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Niniejszy raport zostat przygotowany na zlecenie Fundacji dla Polski (FdP), ktéra w partnerstwie
z Polsko-Amerykanskim Funduszem Pozyczkowym Inicjatyw Obywatelskich (PAFPIO) realizuje
projekt szkoleniowo-doradczy ,Akademia zarzadzania finansami NGO".

Badanie standardéw zarzadzania finansami w polskich organizacjach pozarzadowych (ang. non-
-profit organizations; NGOs) to pierwsze w Polsce kompleksowe badanie wiedzy i umiejetnoéci
z zakresu zarzadzania finansami w trzecim sektorze, prowadzone nie tylko wséréd kadry zarzgdza-
jacej, lecz takze wsréd pracownikdw nizszego szczebla — koordynatorow projektow.

Badanie (ankieta on-line dla obu badanych grup oraz wywiady pogtebione z zarzadzajacymi) prze-
prowadzone zostato na grupie 50 organizacji z catej Polski (organizacji pozarzadowych oraz spét-
dzielni socjalnych) o roznej skali dziatania, rozktadzie terytorialnym, doéwiadczeniu, wielkoéci bu-
dzetu, tak by jak najdoktadniej odzwierciedlato zréznicowanie sektora pozarzadowego w Polsce.

Realizujgc badanie, szczegblng uwage poswiecono poznaniu codziennej praktyki zarzadzania fi-
nansami w NGOs. Pytano wiec o rozumienie kwestii finansowych przez osoby odpowiedzialne
za ten obszar, wspotprace z ksiegowoscia, korzystanie z narzedzi niezbednych do zarzadzania, np.
budzet czy tabele cash flow. Analizowano réwniez stopien tzw. ekonomizacji sektora, czyli pro-
wadzenie badz gotowoé¢ do rozpoczecia dziatalnoéci odptatnej/ gospodarczej, co wydaje sie by¢
istotng potrzeba catego sektora w obliczu niepewnej stabilnosci, jaka dajg granty.

Kluczowe wnioski:

— Przedstawiciele zarzadow w wiekszosci przypadkéw wysoko oceniajg swoje rozumienie kwestii
finansowych, jednak wyniki testow wiedzy nie potwierdzajg takiej samooceny.

— Zaréwno w kwestiach rachunkowych, jak i prawno-podatkowych stwierdzono brak zwigzku po-
miedzy wielko$cig budzetu organizacji, liczbg zatrudnionych osob, wielko$cig miejscowosci, okre-
sem dziatalno$ci NGO a poziomem wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO.

— Zaobserwowano pozytywny zwigzek pomiedzy udziatem lideréw organizacji w szkoleniach
z zakresu zarzadzania finansami oraz poziomem ich wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania
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finansami NGO. Osoby te osiagnety lepsze wyniki w tescie wiedzy i miaty wieksza $wiadomos¢
koniecznosci podnoszenia kompetencji w tym zakresie.

Przedstawiciele organizacji nie w petni sg $wiadomi odpowiedzialnosci za zarzadzanie finansa-
mi, jaka spoczywa na nich z racji zajmowanej funkgji.

Najistotniejszym problemem zgtaszanym przez badane organizacje byt brak stabilnej sytuacji
finansowej, przejawiajacy sie czestymi ktopotami z ptynnoscia finansowa. Wiele organizacji nie
korzystato z narzedzi monitorowania ptynnosci (np. nie tworzyty budzetéw catosciowych) lub
tez postugiwato sie prostymi metodami, jak monitoring stanu konta, wglad w raporty ksiegowe.
Co wazne, organizacje przygotowujace budzet, staraty sie go monitorowac.

Najwieksze, zaréwno deklarowane podczas wywiadow, jak i rekomendowane na postawie wyni-
kéw testdw wiedzy, potrzeby badanych organizacji w obszarze zarzadzania finansami, to wspar-

[/ LS
cie ich wiedzg w zakresie: pozyskiwania i rozliczania grantéw, sprawozdawczoéci OPP (Orga-
nizacji Pozytku Publicznego), ksiegowoéci, budzetowania, tworzenia biznesplanéw, wiedzy nt.
praktycznego uzywania wskaznikéw ekonomicznych dotyczgcych ptynnosci czy rentownosci,
inwestowania wolnych $rodkoéw, zarzadzania zmiang, budowania strategii rozwoju, wzmocnie-
nia w zakresie zarzadzania finansami, konstruowania budzetu, stworzenia narzedzi do lepszego A

monitoringu ptynnoéci finansowej, prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej/ odptatnej.

Rekomendacje: KOMPETENCJE PRACOWNIKOW POLSKICH
o o o , ORGANIZACJI POZARZADOWYCH W ZAKRESIE
— Systematyczne uéwiadamianie liderom organizacji (np. poprzez prowadzenie dziatalnosci szkolenio-

wej), za co — z mocy prawa (ustawa o rachunkowosci) — jako przedstawiciele zarzadéw odpowiadaja ZARZADZANIA FINANSAMI

i jakie sg konsekwencje niedopetnienia obowigzkow zwigzanych z zarzadzaniem finansami.

Wskazywanie liderom organizacji korzysci wizerunkowych wynikajacych z poprawnego zarza-
dzania finansami, a dzieki temu doprowadzanie do poprawy wspotpracy ze sponsorami, partne-
rami czy instytucjami finansowymi.

Opracowanie i wdrozenie programow wspdlnych szkolen dla zarzadzajacych i ksiegowych, tak
by ujednolici¢ jezyk obu stron oraz pomdc zarzadzajagcym w nauce zadawania pytan, odnosza-
cych sie do sposobu ksiegowania. Nalezy sie spodziewac, ze skutkowatoby to lepszym monito-
rowaniem pracy ksiegowosci.

Organizowanie szkolen z zakresu zarzadzania finansami, uwzgledniajacych specyfike NGOs: bu-
dzetowanie, monitorowanie ptynnosci finansowej, rachunkowo$¢ zarzadcza.

Wspieranie procesu ekonomizacji sektora w ramach prowadzenia dziatalnosci odptatnej i gospodar-
czej poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie tworzenia strategii rozwoju, tworzenia biznesplanow,
analizy ryzyka. Postulat ten dotyczy przede wszystkim podmiotéw ekonomii spotecznej (PES).




B 1.1. ROZNORODNOSC ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
W POLSCE

Polski sektor pozarzadowy nie jest jednorodny. Nie chodzi tu tylko o obszar dziatania, ale takze
o skale dziatania, potencjat oraz forme i podstawe prawng dziatalnoéci (fundacje, stowarzyszenia,
spotdzielnie socjalne, itp.).

Wedtug badan (Klon/Jawor, 2011) w Polsce w 2010 roku zarejestrowanych byto ok. 83 tys. or-
ganizacji, z czego 71 tys. stanowity stowarzyszenia (liczba ta nie zawiera Ochotniczych Strazy
Pozarnych, ktérych jest 16 tys.), a 12 tys. fundacje.

Jesli chodzi o rozktad terytorialny, najwiecej organizacji w stosunku do liczby mieszkancow przy-
pada na wojewddztwa: mazowieckie, dolnoslgskie, warminsko-mazurskie, pomorskie, lubuskie
oraz zachodniopomorskie.

Takze obszar dziatan organizacji jest roznorodny. | tak: najwiecej organizacji dziata w zakresie
sportu i rekreacji (53%), kolejne miejsce to edukacja i wychowanie (47%), kultura i sztuka (31%),
ustugi socjalne i pomoc spoteczna (17%), ochrona zdrowia (19%) oraz rozwéj lokalny (16%). Na-
lezy zaznaczy¢, ze duza cze$¢ organizacji dziata réwnoczes$nie w kilku wymienionych obszarach.

Jesli chodzi o skale dziatania, 38% organizacji pozarzadowych dziata na terenie catej Polski lub
ponadnarodowo, natomiast 62% koncentruje swe dziatania na terenie wojewddztwa lub gminy,
gdzie znajduje sie ich siedziba.

Organizacje dziataja przede wszystkim na rzecz wtasnych cztonkéw czy tez podopiecznych (69%).
Niemniej ponad potowa z nich (54%) chce dotrze¢ do szerszych grup odbiorcow.

Jesli chodzi o personel w organizacjach, to stowarzyszenia maja przecietnie 35 cztonkdw, jednak
1/3 z nich nie angazuje sie w dziatania organizacji. Odno$nie do danych dotyczacych kadry za-
rzadzajacej, to zarzady organizacji liczg $rednio od 3 do 5 osob, przy czym mniejsze zarzady s3
charakterystyczne dla fundacji, zas wieksze dla stowarzyszen.
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Az w 97% organizacji cztonkowie lub przedstawiciele wtadz witaczaja sie w prace na rzecz orga-
nizacji, nie pobierajgc za to wynagrodzenia. W potowie organizacji przepracowujg oni spotecznie
tacznie co najmniej 42. godziny miesiecznie; w jednej szdstej organizacji poswiecaja na jej rzecz co
najmniej 170 godzin, co mozna pordéwnac¢ do pracy jednej osoby na etacie.

Wiasny personel posiada 44% organizacji, przy czym 24% zatrudnia personel staty, natomiast
20% zatrudnia pracownikéw czasowo. Potowa organizacji wspétpracuje z wolontariuszami (nie-
zwigzanymi formalnie z organizacja).

Niewiele, bo tylko 6% polskich organizacji dziata, majgc do dyspozycji ponad pie¢ petnych etatéw.
Z ptatnymi pracownikami cze$ciej wspotpracuja organizacje starsze i dziatajace na szerszg skale
(catego kraju badz miedzynarodowa).

Szacuje sie, ze zatrudnienie w sektorze pozarzadowym odpowiada ok. 100 tys. petnych etatéow.
Kobiety stanowig $rednio 40% cztonkéw stowarzyszen, 42% wtadz organizacji, 60% pracowni-
kéw i 59% wolontariuszy.

Finanse organizacji pozarzadowych w Polsce

Z badania (Klon/Jawor, 2011) wynika, ze polski sektor pozarzadowy jest réznorodny pod wzgle-
dem finansowym: 5% NGOs osigga roczne przychody przekraczajace 1 mln zt, co stanowi 75%
wszystkich przychodéw generowanych przez sektor pozarzadowy. Dla poréwnania 17% organiza-
cji ma przychody ponizej 1tys. zt., natomiast przecietna skala przychodéw rocznych to 20 tys. zt.

Najczestsze zrédta przychodow to sktadki cztonkowskie, srodki pochodzace z budzetu samorzadu
lokalnego oraz darowizny. Prawie 1/4 badanych organizacji podawata réwniez przychody ze $rod-
kéw administracji rzadowej, a prawie 1/5 — z odpiséw 1%. Najwieksze érodki pochodza z krajowych
zrédet publicznych (samorzadowych i rzadowych) — tacznie stanowia one 38% budzetu catego
sektora pozarzadowego.

Najistotniejszym zrédtem przychodow sa srodki samorzadowe, ktére dla przeszto 60% organiza-
cji korzystajacych z tego zrédta sg pozycjg dominujaca w budzecie. Dotyczy to zwtaszcza orga-
nizacji dziatajgcych na terenach wiejskich, dla ktorych jest to najistotniejsze zrédto przychodu.

Jak wynika z przytoczonych badan, zdecydowana wiekszo$¢, bo az 3/4 organizacji dziatajacych w Polsce,
nie ma zadnych rezerw finansowych, ktére bytyby zabezpieczeniem na wypadek ktopotéw z ptynno-
4cig finansowa. 60% organizacji deklaruje, ze nie posiada zadnego majatku (odsetek ten bytby jeszcze
wiekszy — siegajacy az 80%, jesliby nie wzig¢ pod uwage oprogramowania komputerowego i sprzetu).

Ta réznorodno$¢ polskiego sektora pozarzgdowego pokazuje, jak odmienne problemy w obszarze
zarzadzania finansami moga mie¢ organizacje w zaleznosci od ich specyfiki: rézne potrzeby budze-
towe, kadrowe, a w zwigzku z tym — szkoleniowe. Mimo to, jak pokazuje dalsza cze$¢ cytowanych

Kompetencije pracownikow polskich organizacji pozarzadowych
w zakresie zarzadzania finansami

badan, mozna znalez¢ przynajmniej jedng ceche wspolng: zdecydowanie najistotniejsze potrzeby
to te, dotyczace pozyskiwania funduszy. Szkolenia z tego zakresu ciesza sie niestabnacg popular-
noscig wsrod szkolen dotyczacych funkcjonowania organizacji.

Na funkcjonowanie polskich organizacji pozarzagdowych ogromny wptyw majg przede wszystkim
dostepne $rodki. Gtownie te, przeznaczone na wynagrodzenia dla pracownikéw i wspotpracow-
nikéw. Srednia pensja brutto wynosita w 2010 r. 1,5 tys. zt, maksymalna — 2 tys. zt. Nie jest to
jednak wynagrodzenie za peten etat — $rednie te liczono dla wszystkich pracownikéw, z ktorych
duza cze$¢ pracuje w niepetnym wymiarze godzin.

W przypadku zatrudniania ptatnego personelu 10% najlepiej wynagradzajgcych NGOs ptaci $red-
nio 3 tys. zt brutto lub wiecej, a 10% najgorzej wynagradzajacych — 400 zt lub mniej (podane
kwoty dotyczg wszystkich wynagrodzen bez wzgledu na wymiar czasu pracy — nie s3 to zatem
wynagrodzenia za peten etat).

Szkolenia

Kolejna istotna kwestia to dostepno$¢ bezptatnych szkolen, podnoszacych kompetencje pracow-
nikow, dajacych mozliwos¢ wymiany doswiadczen i dzielenia sie wiedzg z innymi a takze dostep
do kompetentnego i bezptatnego doradztwa z zakresu prawa oraz funkcjonowania w otoczeniu
biznesowym (dotyczy to zwkaszcza organizacji prowadzacych sprzedaz). W 2010 r. 42% organizacji
uczestniczyto w jakichs szkoleniach, przy czym najcze$ciej wybierane byty szkolenia zwigzane z dzie-
dzing dziatania organizacji (31%), a mniejsza popularnoscia cieszyty sie te, dotyczace funkcjonowa-
nia NGO, np. pozyskiwania érodkéw, zarzadzania projektami (24%) (Klon/Jawor, 2011). Co ciekawe,
szkolenia nie sg traktowane przez organizacje priorytetowo. Na liscie celéw, na jakie warto wyda¢
dodatkowe érodki, s3 dopiero na czwartym miejscu (22%). Na co wiec przeznaczono by fundusze
w pierwszej kolejnosci? Na zakup sprzetu, promocje dziatan czy wktad wtasny do projektow. Zda-
niem autordw raportu moze to wynika¢ z wysokiej samooceny pracownikow NGO: 87% ankietowa-
nych przedstawicieli organizacji ocenia kompetencje zespotu dobrze lub bardzo dobrze.

B 1.2. KOMPETENCJE 0SOB ZARZADZAJACYCH NGO ORAZ
KOORDYNATOROW PROJEKTOW W ZAKRESIE ZARZADZANIA
FINANSAMI

Poziom kompetencji w zakresie zarzgdzania

Badania Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS; 2010) wykazaty, ze organizacje poza-
rzadowe majg niskie kompetencje w zakresie zarzadzania, a szczegélnie zarzadzania finansami.

Wprawdzie wcigz roénie liczba organizacji prowadzacych ksiegowosé: 88% w 2010 r (odpowiednio
86% w 2008 r.182% w 2006 r.), ale to wciaz oznacza, ze 12% jej nie prowadzi, mimo ustawowego
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obowigzku, a mniej niz potowa — 45% deklaruje, ze zatrudnia ksiegowych z uprawnieniami, za$
20% zleca prowadzenie ksiegowosci na zewnatrz (Klon/Jawor 2011).

Zaréwno raport MPIPS, jak i Klon/Jawor podkreslaja staba dywersyfikacje zrédet finansowania
organizacji oraz duze przywigzanie do zrédet publicznych. Jednocze$nie mimo uskarzania sie na
stabos$¢ w kwestii zrédet przychoddéw, poziom tzw. ekonomizacji sektora jest wcigz maty: tylko
12% NGOs prowadzi dziatalno$¢ statutowa odptatng, a 5% dziatalno$¢ gospodarcza. Z drugiej
strony istnieja organizacje (ok. 30% wg Klon/Jawor) pobierajace optaty za ustugi, mimo ze od
strony formalnej nie s3 do tego uprawnione (nie zarejestrowaty ani dziatalnoéci odptatnej, ani
gospodarczej), czyli de facto prowadza ja niezgodnie z prawem.

Uzaleznienie sie NGOs wytacznie od dotacji publicznych skutkuje utrata ptynnosci finansowe;j
w przypadku nieotrzymania dotacji oraz budzi obawy o kontynuacje dziatan organizacji po ogra-
niczeniu finansowania dziatan ze $rodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Niezalezne ba-
dania Polsko-Amerykanskiego Funduszu Pozyczkowego Inicjatyw Obywatelskich (PAFPIO, 2009)
przeprowadzone na grupie 191 NGOs wykazaty, ze 36% z nich utracito ptynno$¢ finansowg nawet
po otrzymaniu pozyczki i nie potrafito zarzadza¢ ryzykiem finansowym.

Sprawozdawczos¢

Podobnie niekorzystnie wygladaja kwestie dotyczace sprawozdawczo$ci. Wedtug raportu przygoto-
wanego przez Klon/ Jawor w 2009 r. tylko 70% organizacji sporzadza sprawozdanie roczne, mimo
iz prawo naktada na nie wymdg sporzadzania raportu, 8% NGOs nie sporzadza raportu, tyle samo
przygotowuije go, ale nieregularnie, a ponad 14% organizacji odmawia odpowiedzi na to pytanie. Jak
piszg autorzy wspomnianego raportu: ,...zobowigzanie do udostepniania szczegétowych informacji
na temat swojej aktywnosci uznajq one [organizacje, niesporzqdzajgce sprawozdania rocznego] bqdz
za zbyteczny wysitek bgdz za forme opresji i interweniowania w ich wewnetrzne sprawy”.

Z kolei wedtug raportu MPiPS (2010) 83% NGOs posiada dokumentacje regulujacg zarzadzanie
organizacja, jednak najczesciej dotyczy ona komunikacji wewnetrznej (54%) i kadr (41%). Co warte
zauwazenia, 26% organizacji pozytku publicznego nie opublikowato na www.pozytek.gov.pl spra-
wozdan za 2010 r. (http://pozytek.ngo.pl/ wiadomosci/611197.html).

0 1.3. PRZYCZYNY AKTUALNEGO POZIOMU KOMPETENCJI
W ZAKRESIE ZARZADZANIA FINANSAMI OSOB
PRACUJACYCH W NGOS

Wydaje sie, ze gtdwnga przyczyna niskiego poziomu kompetencji w zakresie zarzadzania finansami
jest niska samos$wiadomo$¢ organizacji w tej kwestii. Przedstawiciele organizacji sg bardzo sku-
pieni na codziennej pracy, ktérej oddaja sie czesto bez reszty i w zwigzku z tym bardzo wysoko
oceniajg swoje dziatania oraz s3 wobec siebie bezkrytyczni. W skali pieciostopniowej na czwérke

Kompetencije pracownikow polskich organizacji pozarzadowych
w zakresie zarzadzania finansami

z plusem oceniajg siebie w kategoriach: kompetencje, jako$¢ ustug, a takze spoteczny wizerunek
organizacji (Klon/Jawor, 2011).

Z cytowanego badania wynika réwniez, ze najwieksza bolaczka organizacji jest ograniczony do-
step do zrédet finansowana. Trudnos$ci w tym obszarze podawane s3 jako najwieksza przeszkoda
dla skutecznego dziatania. Co ciekawe, mniej wazng potrzeb3 jest rozwoj kompetencji w obszarze
merytorycznym, ktérym zajmuje sie organizacja, a jeszcze mniej istotng rozwoj kompetencji w za-
kresie zarzadzania organizacjg. Stad tez najbardziej potrzebne szkolenia to zdaniem organizacji te,
dotyczace pozyskiwania funduszy (57%).

Kolejng przyczyna jest profil wyksztatcenia zawodowego lideréw NGOs, nieprzygotowanych
do zarzadzania finansami: az 90% z nich posiada wyksztatcenie wyzsze (Klon/Jawor, 2011), lecz
najczesciej jest to wyksztatcenie humanistyczne (Instytut Badania i Rozwoju Aktywnosci Spo-
tecznej, 2009).

Ponadto przedstawiciele organéw zarzadczych w organizacjach nie uswiadamiaja sobie odpowie-
dzialnoéci, jaka cigzy na nich z racji petnionej funkcji. Tymczasem ustawa o rachunkowoéci (art.4
pkt 5) méwi, ze: ,Kierownik jednostki ponosi odpowiedzialnoé¢ za wykonywanie obowigzkéw w za-
kresie rachunkowosci (...), w tym z tytutu nadzoru, réwniez w przypadku, gdy okre$lone obowigzki
w zakresie rachunkowosci — z wytqgczeniem odpowiedzialnosci za przeprowadzenie inwentaryzacji
w formie spisu z natury — zostang powierzone innej osobie za jej zgodq. Przyjecie odpowiedzial-
nosci przez inng osobe powinno by¢ stwierdzone w formie pisemne;j”. Ten brak $wiadomosci moze
powodowa¢, ze nie s3 oni zmotywowani do podnoszenia kwalifikacji w tym wzgledzie, cedujac
catg niemal odpowiedzialno$¢ zwigzang z prowadzeniem finanséw na osobe odpowiedzialng za
ksiegowos¢.

B 1.4. SKUTKI AKTUALNEGO POZIOMU KOMPETENCJI
W ZAKRESIE ZARZADZANIA FINANSAMI OSOB
PRACUJACYCH W NGOS

Gtownymi skutkami aktualnego, niskiego poziomu kompetencji w zakresie zarzgdzania finansami
0s06b pracujacych w organizacjach pozarzadowych sg trudnosci z utrzymaniem ptynnosci finanso-
wej oraz niska przejrzystos¢ finansowa.

Plynnosc¢ finansowa

Opisany powyzej stan ma wielorakie konsekwencje dla dziatalnosci organizacji i ich wizerunku.
Odwieczng bolaczka NGOs jest zachwianie czy wrecz utrata ptynnosci finansowej. Z jednej strony
wptyw na to ma deficyt $rodkéw. Organizacje majg racje, upatrujagc w nim swoich probleméw.
Jednak wydaja sie one nie docenia¢ faktu, ze umiejetne zarzadzanie finansami (a wiec planowa-
nie budzetu, analiza ryzyka) moze w znacznym stopniu zminimalizowaé¢ problem. Zresztg czeé¢
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organizacji wtasnie ze wzgledu na zagrozenie utratg ptynnosci finansowej nie siega w ogoéle po
$rodki np. z funduszy europejskich, nie wiedzac, jak przeciwdziata¢ temu zagrozeniu. W przypadku
realizacji duzych grantéw finansowanych z funduszy UE jest ono jak najbardziej realne: system
refundacji, opdznienia w wyptacie zaliczek i kolejnych transz czesto prowadza do powaznych
probleméw z ptynnoscia. Tak wtasnie tworzy sie btedne koto — z jednej strony odczuwalny jest
deficyt srodkdw, z drugiej za$ organizacje same sie odcinajg od znaczacego zrédta finansowania,
jakim s3 fundusze z UE.

Przejrzystos¢ finansowa

Kolejna kwestia zwigzana z niskimi kompetencjami w zakresie zarzadzania finansami dotyczy
prezentacji danych finansowych. Organizacje, przekazujac zadanie prowadzenia ksiegowosci ksie-
gowym, zrzekaja sie — w swoim mniemaniu —odpowiedzialnosci za przejrzysto$¢ dokumentaciji
finansowej. Zreszta, nie majgc wystarczajgcych kompetencji, nie s3 w stanie stawia¢ ksiegowym

[/ LS
jasnych oczekiwan; czesto nie wiedza, jakie pytania zadawag, ani jak nadzorowa¢ prace ksiegowo-
4ci (do czego z racji petnienia funkcji zarzadczej s3 zobowigzani). W zwigzku z tym, nawet trzyma-
jac w reku sprawozdanie przygotowane przez ksiegowos¢, nie sg pewni, czy jest ono poprawne,
wyczerpujace oraz w jaki sposéb powinno zosta¢ uzupetnione, by byto bardziej czytelne.

Trudnos$ci z utrzymaniem ptynnosci finansowej oraz niska przejrzysto$¢ finansowa w organiza-
cjach pozarzadowych znaczenie utrudniajg ich codzienng dziatalno$¢ oraz negatywnie wptywaja

na ich wizerunek wérdéd sponsoréw czy potencjalnych partnerow. METODA BADAN




Badanie prezentowane w niniejszym raporcie w duzej cze$ci ma charakter korelacyjny. Analizo-
wanymi zmiennymi byty: poziom kompetencji (czyli umiejetnosci i wiedzy) z zakresu zarzadzania
finansami 0séb pracujgcych w polskich organizacjach pozarzadowych, forma prawna organizacji,
wielko$¢ budzetu, liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, wielko$¢ miejscowosci,
w ktdrej usytuowana jest siedziba organizacji, okres dziatalnosci czy tez udziat przedstawicieli
badanych organizacji w szkoleniach po$wieconych zarzadzaniu finansami w NGO.




Do badania wybrano 50 organizacji pozarzadowych z catej Polski. Poniewaz zatozono (MPiPS,
2010), ze o jakichkolwiek standardach zarzadzania finansami mozna méwi¢ dopiero w przypadku
organizacji zarzadzajacych budzetem rocznym powyzej 100 tys. ztotych, do badania zaproszono
gtownie tego typu organizacje.

Aby moéc przetestowa¢ hipoteze méwiacg o pozytywnym zwigzku pomiedzy poziomem kompe-
tencji w zakresie zarzadzania finansami przedstawicieli organizacji, a udziatem w cyklach szkolen
poswieconych temu tematowi, wybrano 20 organizacji, ktorych cztonkowie odbyli takie szkolenia,
oraz dla poréwnania, 20 takich, ktére nie braty udziatu w szkoleniach z tego zakresu. Dwadziescia
przeszkolonych organizacji zostato wybranych z bazy Fundacji dla Polski, gtéwnego organiza-
tora szkolen. Ich przedstawiciele w latach 2010-2011 wzieli udziat w projektach ,Kompetencje
miarq skutecznosci”, ,Profesjonalne zarzgdzanie finansami a wiarygodny wizerunek NGO" oraz
+Akademia zarzqdzania finansami NGO" . Przedstawiciele badanych organizacji wzieli udziat w cy-
klach kilku dwudniowych szkolen z tej tematyki oraz skorzystali z indywidualnego doradztwa.
Doradztwo w zakresie finanséw i ksiegowosci dotyczyto konsultacji dokumentéw oraz strategii
finansowych NGO, w tym przyktadowo tworzenia sprawozdan finansowych, budzetéw, planow
finansowych czy rozwijania umiejetnosci oceny ryzyka finansowego.

Dwadzieécia pozostatych organizacji wybrano z bazy http://bazy.ngo.pl/. Wytypowane organiza-
cje spetniaty te same kryteria opisowe, co organizacje przeszkolone, tzn. miaty te sama wielko$¢
budzetu, strukture zatrudniania itp.

Poniewaz jednym z celéw badania byta diagnoza w zakresie standardéw zarzadzania finansami
w podmiotach ekonomii spotecznej, pozostate 10 organizacji wytypowanych do badania stanowi-
ty spoétdzielnie socjalne, jako najbardziej typowy podmiot w sektorze ekonomii spoteczne;.

Do badania zaproszono organizacje z catej Polski. Na mapie (rys. 1) prezentujemy skad — z jakich
miast, wojewddztw, rekrutowaty sie organizacje biorgce udziat w badaniu.

Metoda badan
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1NGO KARKOW
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RYSUNEK 1. ROZKEAD GEOGRAFICZNY ORGANIZAC]I BIORACYCH UDZIAt W BADANIU.

Szczegotowe informacje socjometryczne wszystkich 50 badanych organizacji zamieszczono w ta-
beli 16. znajdujacej sie na koncu raportu (zatacznik nr 1)

3.1. FUNKCJE 0SOB BADANYCH W ORGANIZACJACH

Wsréd oséb badanych 56% (N=50) to osoby na stanowiskach zarzadczych, odpowiedzialne za
zarzadzanie finansami (prezesi, cztonkowie zarzadu, skarbnicy). Pozostate osoby (44%; N=40) to
pracownicy badanych organizacji, ktérzy w ramach swoich obowigzkéw koordynujg projektami
(w tym zarzadzajg budzetami projektow).

KOORDYNATOR PROJEKTU

4%

ZARZADZAJACY NGO

56%

WYKRES 1. PROCENTOWY ROZKtAD FUNKC)I OSOB BADANYCH W ORGANIZACJACH.
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i 3.2. FORMA PRAWNA BADANYCH ORGANIZACJI

Blisko potowa (48%; N=24) organizacji, ktére wziety udziat w badaniu, miata forme prawnj sto-
warzyszenia. Natomiast fundacje i spétdzielnie socjalne stanowity odpowiednio: 32% (N=16) oraz
20% (N=10) badanych organizacji (wyk. 2).

SPOEDZIELNIA SOCJALNA

20%

STOWARZYSZENIE

48%

FuNDAC)A

32%

WYKRES 2. FORMA PRAWNA ORGANIZAC)I BIORACYCH UDZIAt W BADANIU.

B 3.3. WIELKOSC BUDZETU

Wsrod  organizacji biorgcych udziat w badaniu najwiecej byto tych, dysponujgcych bu-
dzetem rocznym w przedziale od 101 do 500 tys. Stanowity one 38% (N=19). Orga-
nizacje zarzadzajagce budzetem powyzej 1 mln ztotych stanowity 30% (N=15). Kolej-
ne 18% (N=9) stanowity organizacje o rocznych budzetach w przedziale od 501 tys. do 1
mln ztotych; 14% (N=7) to organizacje o najmniejszych budzetach (do 100 tys. ztotych).
Wyniki przedstawiono na wykresie 3.

DO 100 TYS.

o 1%
OWYZE) 1 MLN
30%

101 - 500 TYS.

38%

501TYS. -1 MLN

18%

WYKRES 3. BuDZET ORGANIZAC)I BIORACYCH UDZIAt W BADANIU.
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B 3.4. LICZBA ETATOWYCH PRACOWNIKOW W ORGANIZACJI

Wiekszoé¢ badanych organizacji zatrudniata na etatach 6 lub wiecej oséb (46%; N=23). Organiza-
cji, ktére zatrudniaty &4 lub 5 etatowych pracownikéw byto 8% (N=4). W 22% organizacji pracuje
od 1do 3 0séb zatrudnionych na postawie umowy o prace (N=11). Etatowych pracownikéw brak
w 24% (N=12) badanych organizacji. Rozktad zatrudnienia przedstawiono na wykresie 4.

ZADNYCH ETATOW

24%

1- 3 ETATY

22%

4 - 5 ETATOW
' 8%

WYKRES 4. LICZBA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA ETACIE W ORGANIZACJACH BIORACYCH UDZIAL W BADANIU.

6 1 WIECE) ETATOW

46%

B 3.5. WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

Najwiecej, bo az 30% (N=15) spoéréd badanych organizacji miato swoje siedziby w duzych mia-
stach (powyzej 500 tys. mieszkancéw). W miastach liczacych od 101 do 500 tys. mieszkancow
zlokalizowanych byto 18% organizacji (N=9). W miastach od 16 do 100 tys. mieszkafcéw siedziby
miato 20% organizacji (N=10). W matych miasteczkach (5-15 tys. mieszkancéw) znajdowato sie
4% organizacji (N=2), a na wsiach 28% (N=14) (wyk. 5).

WIES

28%

MIASTO POWYZE) 500 TYS.

30%

‘ MIASTO 5 - 15 TYS.
4%

MIASTO 101 - 500 TYS.

18%

MIASTO 16 - 100 TYS.

20%

WYKRES 5. WIELKOSE MIEJSCOWOSCI, GDZIE ULOKOWANA JEST SIEDZIBA ORGANIZAC)I BIORACYCH UDZIAE W BADANIU.
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B 3.6. OKRES DZIALALNOSCI

Sposréd badanych organizacji 72% dziata powyzej 5 lat (N=36), 12% dziata & lub 5 lat (N=6). Orga-
nizacje dziatajace 3 lata lub krécej stanowia16% (N=8) w puli badanych NGO (wyk. 6).

OD 3 LAT
16%

POWYZE) 5 LAT
72% 45 LAT
12%

WYKRES 6. OKRES DZIAEALNOSCI ORGANIZAC]I BIORACYCH UDZIAt W BADANIU.

B 3.7. UDZIAL W SZKOLENIACH Z ZAKRESU ZARZADZANIA
FINANSAMI

Sposréd badanych organizacji 40% (N=20) wzieto udziat w programach szkoleniowych i dorad-
czych ukierunkowanych na rozwdj kompetencji zarzadzanie finansami w NGO. Pozostate 60%
(N=30) nie byto poddawanych tego typu oddziatywaniom edukacyjnym (wyk. 7).

BRALI UDZIAE W SZKOLENIACH

40%

NIE BRALI UDZIALU W SZOLENIACH

60%

WYKRES 7. UDZIAE BADANYCH ORGANIZAC)I W SZKOLENIACH Z ZAKRESU ZARZADZANIA FINANSAMI.

Badanie sktadato sie dwoch etapow:

— badanie iloéciowe (przeprowadzenie dwéch ankiet, badajacych poziom wiedzy z zakresu zarza-
dzania finansami: wérdd zarzadzajgcych oraz wéréd koordynatoréw projektéw);

— badanie jakosciowe (przeprowadzenie IDI — ang. In-depth interview — na temat sytuacji finanso-
wej organizacji oraz sposobéw zarzadzania finansami z osobami zarzadzajacymi NGOs).

B 4.1. BADANIE ILOSCIOWE

W badaniu ilosciowym wykorzystano, przygotowane specjalnie do tego celu, dwie ankiety bada-
jace poziom wiedzy nt. specyfiki zarzadzania finansami w NGO. Kazda z ankiet sktadata sie z 21.
pytan zamknietych (byt to test wielokrotnego wyboru — z 4 lub 5 opcjami odpowiedzi). Sposéb
obliczania wynikéw byt nastepujacy: uczestnicy otrzymywali 1 pkt za zaznaczenie poprawnej od-
powiedzi oraz -0,5 pkt. za zaznaczenie opcji nieprawidtowej, a nastepnie punkty byty sumowane.

Zarowno ankieta dla zarzadzajacych, jak i dla koordynatoréw zawierata pytania dotyczace podob-
nych blokéw tematycznych:

ZAKRES MERYTORYCZNY

ANKIETA DLA ZARZADZAJACYCH
— NUMERY PYTAN

ANKIETA DLA KOORDYNATOROW PROJEKTOW
— NUMERY PYTAN

PRAWO 1,2,3,6,19,20 1,2,3,5,9,10,15
RACHUNKOWOS¢E 4,5,9,10,11,13,14 4,7,8,12,13,14,18, 19,20
PODATKI 715,16,17,18,21 mi
SPRAWOZDAWCZOSC 8,12 6
ZARZADZANIE PROJEKTEM 16,21

TABELA 1. ZAKRES MERYTORYCZNY ANKIET.
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Ankieta dla zarzadzajgcych

Pytania z zakresu prawa dotyczyty podstawy prawnej dziatania organizacji, jej dokumentacji oraz
odpowiedzialno$ci zarzadzajacych.

Pytania z zakresu rachunkowosci dotyczyty uprawnien oséb prowadzacych ksiegowos¢, podsta-
wowych informacji nt. przychodéw i kosztéw organizacji, a takze dokonywania merytorycznej
analizy sprawozdania finansowego.

Pytania z zakresu podatkéw dotyczyty rozliczen z urzedem skarbowym (podatek dochodowy
i VAT), prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej, kasy fiskalnej, zawierania uméw ze sponsorem.

Pytania z zakresu sprawozdawczosci dotyczyty finansowych zobowigzan sprawozdawczych w or-
ganizacjach pozarzadowych w Polsce (wobec jakich instytucji oraz w jakim terminie).

Ankieta dla koordynatoréw

W tescie dla koordynatoréow dodano pytania odnoszace sie $cisle do zarzadzania projektem. Na-
tomiast nie zawierat on szczegétowych pytan dotyczacych zakresu odpowiedzialnosci zarzadza-
jacych organizacja.

Pytania z zakresu prawa dotyczyty podstawy prawnej dziatania organizacji, jej dokumentacji, od-
powiedzialnosci za nieprawidtowe wykorzystanie dotacji czy btedne rozliczenie projektu.

Pytania z zakresu rachunkowosci dotyczyty podstawowych informacji nt. przychodéw i kosztéw
organizacji, czytania sprawozdania finansowego na poziomie elementarnym, a takze podstawo-
wych informacji nt. dokumentéw ksiegowych.

Pytania z zakresu podatkow dotyczyty rozliczen i rodzaju uméw zawieranych w ramach realizowa-
nych projektéw, a takze uméw ze sponsorami.

Podobnie jak w ankiecie dla zarzadzajgcych pytania ze sprawozdawczosci dotyczyty finansowych
zobowigzan sprawozdawczych w organizacjach pozarzadowych w Polsce (wobec jakich instytu-
cji, w jakim terminie).

Dodatkowo ta grupa badanych otrzymata pytania z zakresu zarzadzania projektem, budzetowania
oraz dotyczace opisu dokumentéw, czyli przygotowania dokumentu dla ksiegowosci w sposob
czytelny, ktory pozwoli ksiegowej na whasciwa ewidencje w ksiegach (do jakiego projektu nalezy
zaliczy¢ koszt, ktéra to jest pozycja budzetowa, ewent. pomiedzy ktére projekty koszt nalezy
podzieli¢).
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B 4.2. BADANIE JAKOSCIOWE

Badanie jako$ciowe polegato na przeprowadzaniu pogtebionych wywiaddw indywidualnych z oso-
bami odpowiedzialnymi za finanse w NGO. Wywiad byt prowadzony z wykorzystaniem wystanda-
ryzowanego scenariusza, na ktory sktadaty sie nastepujace zagadnienia:

metryczka organizacji — pytano o czas istnienia organizacji, profil beneficjentéw, geneze powsta-
nia, przyczyne, dla ktérej wybrano taka wtasnie formute prawng, cele, formy i zasieg dziatania;

metryczka osoby badanej — pytano o zajmowane stanowisko, staz w sektorze organizacji, a tak-
ze w obecnej instytucji, wczeséniejsze doSwiadczenia zawodowe;

— zarzadzanie finansami — metryczka zarzadzajacego, w ktérej pytano o to, kto w organizacji jest
odpowiedzialny za zarzadzanie finansami, jakie sa kwalifikacje i zakres obowigzkéw tej oso-
by, jak radzi sobie ona z obowigzkami, w jakim obszarze zwigzanym z zarzadzaniem finansami
potrzebowataby wzmocnienia, czy organizacja zamierza jej da¢ to wzmocnienie, a jesli tak, to
dlaczego nie skorzystata z niego do tej pory;

ksiegowos¢ organizacji — metryczka osoby odpowiedzialnej za ksiegowos¢, w ktorej zadawa-
no pytania o to, kto zajmuje sie obstuga ksiegowa organizacji, jakie kwalifikacje ma ta osoba,
(zwhaszcza w obstudze NGOs), dlaczego ksiegowoé¢ prowadzona jest wewnatrz/ na zewnatrz
organizacji, co nalezy do obowigzkéw ksiegowej/ego, w jakim systemie ksiegowym prowadzona
jest rachunkowos¢;

— wspotpraca z ksiegowa — pytano o codzienng praktyke wspétpracy, co nalezatoby poprawi¢, jak
osoba badana ocenia swoje rozumienie kwestii zwigzanych z rachunkowoscis;

— zarzadzanie organizacjg oraz badanie potrzeb w obszarze zarzgdzania finansami — w tej czesci
pytano o satysfakcje osoby badanej z wykonywanej pracy, potrzebe zmian w zakresie obowiaz-
kéw na zajmowanym stanowisku, pojawiajace sie trudnosci i koniecznoé¢ wzmocnienia (w jakiej
formie);

— kondycja finansowa organizacji — tutaj pytano o ocene sytuacji finansowej organizacji, gtéwne
zrodta i strukture przychodéw, metody fundraisingu i ich skuteczno$¢, problemy z ptynnoscis;

— zarzadzanie finansami — praktyka — w tej cze$ci zadawano pytania o sposéb ksiegowania kosz-
téw, o to, czy i od jak dawna organizacja przygotowuje budzet catosciowy, jakie sg trudnosci
z tym zwigzane, kto odpowiada za jego sporzadzenie (natomiast, jesli nie tworzy takiego budze-
tu — jakie s3 tego przyczyny, jakiego wsparcia potrzebuje w tym obszarze); w dalszej kolejnosci
pytano o monitorowanie ptynnosci finansowej, jakie narzedzia s do tego wykorzystywane,
jak organizacja radzi sobie z problemami z ptynnoscia, jakie wsparcie w tym obszarze bytoby
oczekiwane;
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— dziatalno$¢ odptatna/ gospodarcza — tutaj zadano pytania o to, czy i od jak dawna organizacja
prowadzi tego typu dziatalno$¢, co jest jej przedmiotem, czy i jak wptyneto to na kondycje
finansowa organizacji, jakie s3 trudnosci w prowadzeniu tej dziatalno$ci oraz w jakim obszarze
potrzebne bytoby wsparcie (natomiast, jeéli nie prowadzi — czy zamierza rozpoczaé¢ i w jakim
obszarze oczekiwataby wsparcia);

— sprawozdawczo$¢ — pytano o analize sprawozdan finansowych organizacji, ich upublicznianie,
wywigzywanie sie z obowigzkdéw sprawozdawczych wobec réznych instytucji.

Taka struktura wywiadu miata z jednej strony umozliwi¢ zebranie informacji nt. kompetencji oséb
zarzadzajgcych do petnienia funkcji, jaka sprawuja. Z drugiej za$ miata pokaza¢ obszary, w ktorych
osoby te potrzebowatyby wsparcia. Wazne tez byto poznanie samo$wiadomosci oséb badanych
odnosnie do biegtosci w zakresie problematyki zarzgdzania finansami NGO, a takze réznych trud-
nosci z jakimi spotykaja sie organizacje.

Zaréwno badanie jakosciowe, jak i iloéciowe byto prowadzone w maju i czerwcu 2012 r. Kazdy
wywiad odbyt sie w siedzibie organizacji i trwat ok. 1,5h. Po wywiadzie uczestnik byt proszony
o wypetnienie ankiety (wersja dla zarzadzajgcego). Odpowiednig ankiete przekazywano takze do
wypetnienia koordynatorowi projektéw w danej organizacji. Nie w kazdej jednak organizacji, ze
wzgledu na jej wielko$¢, strukture badz specyfike dziatania, pracowata osoba petnigca wspomnia-
na funkcje. W takiej sytuacji badania ankietowego w wersji dla koordynatoréw nie prowadzono.

Kazdy Uczestnik badania byt zapewniony o petnej anonimowosci i dobrowolnosci udziatu w ba-
daniu. Badani zostali zapewnieni, ze wyniki bedg opracowywane ilosciowo i jakosciowo, w sposéb
uniemozliwiajgcy identyfikacje poszczegélnych oséb czy organizacji.

Analiza statystyczna

Ze wzgledu na ilosciowy charakter analizowanych zmiennych, jako miare tendencji centralnej ob-
liczano érednig arytmetyczng (SPSS, 14.0PL for Windows).

Do poréwnan miedzygrupowych zastosowano testy H Kruskala-Wallisa oraz U Manna-Withney'a.
Wybrano testy nieparametryczne ze wzgledu na matg liczebno$¢ poréwnywanych grup. Czesé
hipotez byta kierunkowa. W takich sytuacjach obliczano wartoé¢ prawdopodobienistwa (p) dla
testu jednostronnego. W pozostatych przypadkach, kiedy hipotezy badawcze nie miaty kierunku,
warto$¢ prawdopodobienstwa byta liczona dla testu dwustronnego. Poniewaz nie byty spetnione
wszystkie warunki do zastosowania korelacji liniowej Pearsona (niedostatecznie liczne grupy), do
analizy korelacji wykorzystano wspétczynnik rho (p) Spearmana. Istotnoéé¢ korelacji szacowano
obliczajac wartoé¢ prawdopodobienstwa dla testu jednostronnego (testowane hipotezy miaty
charakter kierunkowy).



Celem niniejszego badania byto sprawdzenie, czy istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy zréznico-

waniem badanych organizacji pod wzgledem: wielkosci budzetu, liczby pracownikéw zatrudnio-
nych na etatach, wielko$ci miejscowosci, w ktdrej usytuowane sa siedziby badanych organizacji,
okresu dziatalnosci, udziatu w szkoleniach z zakresu zarzadzania finansami i poziomem wiedzy
i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO.

Odwotujac sie do wynikéw z poprzednich badan (Klon/Jawor, 2010, 2011; MPiPS, 2010; GUS,
2009) oraz wieloletnich doéwiadczen FdP i PAFPIO w edukacyjnym i finansowym wspieraniu or-
ganizacji pozarzgdowym z catej Polski, hipotezy badawcze zostaty sformutowane w nastepujacy
sposéb:

H1: Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy wielkoscia budzetu organizacji i poziomem wiedzy
i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO o0s6b zarzadzajacych. Im wiekszy budzet, tym
wieksze wiedza i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO zarzadzajacych.

H2: Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy liczba 0séb zatrudnionych na etatach w organizacji
i poziomem wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO oso6b zarzadzajacych. Im
wieksza liczba etatowych pracownikéw, tym wieksze wiedza i umiejetnosci z zakresu zarzadzania
finansami NGO zarzadzajacych.

H3: Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy wielkoscia miejscowosci, w ktdrej ma swoja siedzibe
NGO i poziomem wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO oséb zarzadzaja-
cych. Im wigcej os6b zamieszkuje obszar, ktéry swoimi dziataniami obejmuje dana organizacja,
tym wieksze wiedza i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO zarzgdzajgcych.

H&: Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy okresem dziatania organizacji i poziomem wiedzy
i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO oséb zarzadzajacych. Im dtuzszy okres
istnienia organizacji, tym wieksze wiedza i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO
zarzadzajacych.
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H5: Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy udziatem w szkoleniach z zakresu zarzadzania finan-
sami w organizacji i poziomem wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO os6b
zarzadzajacych. Im wiecej szkolen z zakresu zarzadzania finansami w organizacji, tym wieksze
wiedza i umiejetnosci z zakresu zarzgdzania finansami NGO zarzadzajgcych.

H6: Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy wielkoscig budzetu organizacji i poziomem wiedzy
i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO koordynatoréw projektow. Im wiekszy bu-
dzet, tym wieksze wiedza i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO koordynatoréw.

H7: Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy liczba oséb zatrudnionych na etatach w organizacji
i poziomem wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO koordynatoréw projek-
tow. Im wieksza liczba etatowych pracownikéw, tym wieksze wiedza i umiejetnosci z zakresu
zarzadzania finansami NGO koordynatoréw.

H8: Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy wielkoscia miejscowosci, w ktorej ma swoja siedzibe
NGO, i poziomem wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO koordynatoréw pro-
jektéw. Im wiecej oséb zamieszkuje obszar, ktory swoimi dziataniami obejmuje dana organizacja,
tym wieksze wiedza i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO koordynatorow.

H9: Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy okresem dziatania organizacji i poziomem wiedzy
i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO koordynatoréw projektow. Im dtuzszy okres
istnienia organizacji, tym wieksze wiedza i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO
koordynatorow.

H10: Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy udziatem w szkoleniach z zakresu zarzadzania fi-
nansami w organizacji i poziomem wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO
koordynatorow projektéw. Im wiecej szkolen z zakresu zarzadzania finansami w organizacji, tym
wieksze wiedza i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO koordynatorow.



CZESERI

UZYSKANE WYNIKI

Opis wynikéw zawiera:

1. analize wynikow uzyskanych w ankiecie
przez osoby zarzadzajgce badanymi
organizacjami oraz analize poréwnan
wynikoéw tego testu migdzy grupami,

a takze wyniki korelacji miedzy zmiennymi
(podrozdziat 7.1.)

analize wynikéw uzyskanych w ankiecie
przez koordynatoréw projektéw w badanych
organizacjach oraz analize poréwnan
wynikoéw tego testu migdzy grupami,

a takze wyniki korelacji miedzy zmiennymi
(podrozdziat 7.2.)




0 7.1. ANKIETA DLA ZARZADZAJACYCH

Maksymalny, mozliwy do uzyskania w ankiecie wynik dla zarzadzajacych wynidst 32 pkt. Zaden
z badanych nie osiagnat tego wyniku. Sredni wynik (M) uzyskany przez uczestnikéw wynidst
10,74 pkt. (33,6% mozliwych punktéw do zdobycia). Odchylenie standardowe (SD) wyniosto
447 pkt. Wynik maksymalny (Max.) uzyskany w teécie wyniést 20,5 pkt., natomiast minimalny
(Mini.) 0,5 pkt.

ANKIETA DLA ZARZADZA)ACYCH

TABELA 2. gREDNI WYNIK ANKIETY DLA ZARZADZAJACYCH.

Wynik w ankiecie dla zarzadzajgcych a forma prawna organizacji

Srednie wyniki w ankiecie dla zarzadzajacych, biorac pod uwage forme prawna organizacji, przed-
stawiaja sie nastepujaco:

FORMA PRAWNA ORGANIZAC]I, SREDNIA RANGA
W KTORE) PRACOWAE BADANY (WYKORZYSTYWANA W TESCIE H)

STOWARZYSZENIE
FUNDACJA
SPOEDZIELNIA SOCJALNA

OGOLEM

TABELA 3. sREDNI WYNIK ANKIETY DLA ZARZADZAJACYCH Z UWZGLEDNIENIEM PODZIAEU NA FORME PRAWNA ORGANIZAC)I, KTéRA

REPREZENTOWALI BADANI.

Forma prawna organizacji nie réznicowata wynikow w ankiecie dla zarzadzajgcych — roznice nie s3
istotne statystycznie H(2)=0,381; p=0,826.
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Wynik w ankiecie dla zarzagdzajgcych a wielko$¢ budzetu organizaciji

Ponizsza tabela przedstawia wyniki ankiety dla zarzadzajacych w podziale na wielko$¢ budzetu,
jakim dysponuje badana organizacja.

WIELKOSC BUDZETU ORGANIZAC)I N m SD
DO 100 TYS. 7 11,29 4,87
101 - 500 TYS. 19 10,76 4,26
501 TYS. - 1 MLN 9 9,72 6,20
POWYZE) 1 MLN 15 1,07 3,70
OGOLEM 50 10,74 447

TABELA 4. sREDNI WYNIK ANKIETY DLA ZARZADZA)JACYCH Z UWZGLEDNIENIEM WIELKOSCI BUDZETU ORGANIZAC)I, KTC’)RA REPREZEN-

TOWALI BADANI.

Biorgc pod uwage podziat badanych oséb zarzadzajacych ze wzgledu na budzet ich organiza-
cji, wyniki s3 nastepujace: zarzadzajacy NGOs o budzecie ponizej 100 tys. zt. uzyskali 11,29 pkt,.
w organizacjach o budzecie w przedziale 101 — 500 tys. zt — 10,76 pkt., w przedziale 501 tys. zt
—1mln zt — 9,72 pkt., a powyzej 1 mln — 11,07 pkt.

Korelacja miedzy wiedza nt. zarzadzania finansami oséb zarzadzajacych i wielkoscig budzetu orga-
nizacji okazata sie nieistotna statystycznie (p=-0,011, p=0,471).
Wynik w ankiecie dla zarzadzajgcych a liczba etatowych pracownikéw

Ponizsza tabela zawiera wyniki ankiety w podziale uwzgledniajgcym liczbe pracownikéw zatrud-
nionych na umowe o prace.

LICZBA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA UMOWE O PRACE N M )
ZADNYCH ETATOW 12 1,67 5,27
1- 3 ETATY n 10,77 430
4 - 5 ETATOW 4 725 5,69
6 | WIECE) ETATOW 23 10,85 3,89
OGOLEM 50 10,74 447

TABELA 5. sREDNI WYNIK ANKIETY DLA ZARZADZAJACYCH Z UWZGLEDNIENIEM LICZBY ETATOWYCH PRACOWNIKOW W BADANYCH

ORGANIZACJACH.

Uzyskane wyniki

Sredni wynik dla oséb, ktére w zarzadzanych przez siebie NGOs nie zatrudniajg osob na etacie,
wynidst 11,67 pkt. Zarzadzajacy organizacjami, gdzie pracuje od 1 do 3 oséb na etacie, uzyskali
wynik 10,77 pkt.; tam, gdzie zatrudnionych jest od 4 do 5 oséb — 7,25 pkt., za$ przy 6. i wiecej
etatowych pracownikach — 10,85 pkt.

Korelacja miedzy wiedzg nt. zarzadzania finansami os6b zarzadzajacych i wielko$cig zatrudnienia
w ich organizacjach okazata sie nieistotna statystycznie (p=-0,054, p=0,356).

Wynik w ankiecie dla zarzgdzajacych a wielko$¢ miejscowosci,

w ktorej znajduje sie siedziba organizacji

Ponizej przestawione s3 wyniki ankiety dla zarzadzajacych z uwzglednieniem wielkosci miejsco-
wosci, w ktdrej swojg siedzibe ma badana organizacja.

SIEDZIBA ORGANIZAC)!I N M SD
WIES 14 1,75 534
MIASTO 5 - 15 TYS. 2 3,00 0,70
MIASTO 16 - 100 TYS. 10 1,65 3,68
MIASTO 101 - 500 TYS. 9 10,89 3,64
MIASTO POWYZE) 500 TYS. 15 10,13 4,07
OGOLEM 50 10,74 L 47

TABELA 6. SREDNI WYNIK ANKIETY DLA ZARZADZAJACYCH Z UWZGLEDNIENIEM WIELKOSCI MIEJSCOWO§CI, w KTC’)RE] ZNAJDUJE SIE

SIEDZIBA ORGANIZAC]I.

Zarzadzajgcy w organizacjach, ktérych siedziby znajdujg sie na obszarach wiejskich, uzyskali $redni
wynik 11,75 pkt. Osoby zarzadzajace NGOs z matych miast, gdzie mieszka od 5 do 15 tys. 0séb, osia-
gneli w ankiecie $rednio 3,0 pkt. W miastach od 16 do 100 tys. mieszkancow — 11,65 pkt., w miastach
w przedziale od 101 do 500 tys. mieszkancow — 10,89 pkt., a w najwiekszych miastach — 10,13 pkt.

Korelacja miedzy wiedza nt. zarzadzania finansami oséb zarzadzajacych i wielko$cig miejscowosci,
gdzie ma swoja siedzibe organizacja, okazata sie nieistotna statystycznie (p=-0,109, p=0,226).



38 | Badanie standardéw zarzadzania finansami w NGO

Wynik w ankiecie dla zarzgdzajgcych a okres dzialania organizacji

Ponizsza tabela przedstawia $rednie wyniki w ankiecie dla zarzadzajgcych w podziale uwzglednia-
jacym czas istnienia danej organizacji.

CZAS DZIALALNOSCI N M SD
DO 3 LAT 8 1,00 4,98
4 — 5 LAT 6 1,66 4,80
POWYZE) 5 LAT 36 10,52 442
OGOLEM 50 10,74 L 47

TABELA 7. gREDNI WYNIK ANKIETY DLA ZARZADZAJACYCH Z UWZGLEDNIENIEM OKRESU DZIAEANIA ORGANIZAC]I, KTC’)RA REPREZENTO-

WALI BADANI.

Sredni wynik zarzadzajacych, w najmtodszych organizacjach (istniejacych do 3 lat) wynidst
1,0 pkt; w dziatajgcych & — 5 lat — 11,66 pkt., a w tych z najdtuzszym stazem — 10,52 pkt.

Korelacja miedzy wiedza nt. zarzgdzania finansami oséb zarzadzajacych i okres dziatalnosci orga-
nizacji okazata sie nieistotna statystycznie (p=-0,077, p=0,297).

Ro6znice miedzy poziomem wiedzy oséb zarzgdzajacych finansami
NGO: szkolgcymi sie oraz niebiorgcymi udziatu w szkoleniach

Ponizej prezentujemy $rednie wyniki oséb zarzadzajacych w ankiecie, z uwzglednieniem podziatu
na grupy tematyczne pytan. W prezentacji wynikéw podzielono grupe na dwie: (1) osoby, ktére
wziety udziat w catosciowych cyklach szkolen i doradztwa po$wieconych zarzadzaniu finansami
w NGO, oraz (2) osoby nieprzeszkolone.

CZY ORGANIZACJA BRALA
UDZIAE W CYKLU SZKOLEN SREDNIA RANGA | WARTOSC TESTU| ISTOTNOSC
Z ZAKRESU ZARZADZANIA (WYKORZYSTYWANA U MANNA- (U MANNA-
FINANSAMI? N M SD W TESCIE U) WHITNEYA WHITNEYA)
CALKOWITY WYNIK Nie 20 9,15 4,61 16,25
W ANKIECIE Tak 20 12,7 | 31 24,75 115,00 0,01*
WYNIK W PYTANIACH Nie 20 3,00 | 153 18,70
nPRAWO Tak 20 3,52 | 1,08 22,30 164, 00 0,17
WYNIK W PYTANIACH Nie 20 3,80 | 2,29 1713
nRACHUNKOWOSE Tak 20 | 495 | 147 23,88 132,50 0,03

Uzyskane wyniki

WYNIK W PYTANIACH Nie 20 2'07 2’03 17'53
nPODATKI Tak 20 | 317 | 168 2348 140,50 0,054
Nie 20 | 027 | 073 15,55

WYNIK W PYTANIACH
»SPRAWOZDAWCZOSC Tak 20 | 105 | 0,70 2545 101,00 0,003

*ROZNICA JEST ISTOTNA STATYSTYCZNIE (JEDNOSTRONNA), GDY P<0,05

TABELA 8. ANALIZA MIEDZYGRUPOWA WYNIKOW UZYSKANYCH W ANKIECIE DLA ZARZADZA)ACYCH W PODZIALE NA OSOBY SZKOLONE

ORAZ NIESZKOLONE W ZAKRESIE ZARZADZANIA FINANSAMI

Sredni wynik w catej ankiecie wyniést w przypadku oséb przeszkolonych 12,7 pkt., podczas gdy
w przypadku oséb nieprzeszkolonych — 9,15 pkt. Srednie wyniki w catej ankiecie os6b przeszklo-
nych oraz nieprzeszklonych réznig sie miedzy sobg w sposéb istotny statystycznie — wyniki oséb
przeszklonych sg wyzsze (U=115,00; p=0,01) (tab. 8).

Rowniez istotnie wyzsze wyniki uzyskali przeszkoleni zarzadzajacy w pytaniach dotyczacych rachun-
kowosci (U=132,50; p=0,03). Wyzsze wyniki uzyskali réwniez przeszkoleni cztonkowie kadry zarza-
dzajacej w przypadku pytan zwigzanych ze sprawozdawczoscia (U=101,00; p=0,003) (tab. 8).

Srednie wyniki w pozostatych zestawach pytan (podatki oraz prawo) w przypadku oséb przeszko-
lonych i nieprzeszkolonych, nie réznity sie miedzy soba w sposéb istotny statystycznie (tab. 8).

B 7.2. ANKIETA DLA KOORDYNATOROW PROJEKTOW

Maksymalny wynik do uzyskania w ankiecie dla koordynatoréw projektow wyniést 36 pkt. Sredni
wynik (M) uzyskany przez Uczestnikéw to 15,98 pkt. (44,4% mozliwych punktéw do zdobycia).
Odchylenie standardowe (SD) wyniosto 5,32 pkt. Wynik maksymalny (Max.) uzyskany w tescie
wynidst 26 pkt., natomiast minimalny (Mini.) 2,5 pkt.

ANKIETA DLA KOORDYNATOROW N MINIL. MAX. M SD

SUMA UZYSKANA WE WSZYSTKICH PYTANIACH 40 2,5 26 15,98 5,32

TABELA 9. SREDNI WYNIK ANKIETY DLA KOORDYNATOROW.

39
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Wynik w ankiecie dla koordynatoréw a forma prawna organizacji

Srednie wyniki w ankiecie dla koordynatoréw, biorac pod uwage forme prawna organizacji, przed-
stawiaja sie nastepujaco:

FORMA PRAWNA ORGANIZAC)I N M sD SREDNIA RANGA (WYKORZYSTYWANA W TESCIE H)
STOWARZYSZENIE 20 16,43 4,22 21,05
FUNDACJA 14 18,18 3,64 2446
SPOEDZIELNIA SOCJALNA 6 9,33 716 9,42
OGOLEM 40 15,98 5,32

TABELA 10. SREDNI WYNIK ANKIETY DLA KOORDYNATOROW Z UWZGLEDNIENIEM PODZIALU NA FORME PRAWNA ORGANIZAC]I, KTC’)RA

REPREZENTOWALI BADANI

Réznice pomiedzy wynikami organizacji majacych rozne formy prawne okazaty sie istotne staty-
stycznie H(2)=7,062; p=0,029.

Nastepnie poréwnano parami:

a) stowarzyszenia z fundacjami (U=114,5; p=0,371) — uzyskano wynik nieistotny statystycznie

b) fundacje ze spétdzielniami socjalnymi (U=12,00; p=0,013) — uzyskano wynik istotny statystycz-
nie oraz

o) spétdzielnie socjalne ze stowarzyszeniami (U=23,50,p=0,023) — uzyskano wynik nieistotny

statystycznie.

Podsumowujac, wyniki uzyskane przed koordynatoréw projektéw pracujacych w spoétdzielniach
socjalnych sa nizsze niz tych, zatrudnionych w fundacjach.
Wynik w ankiecie dla koordynatoréw a wielkos¢ budzetu organizacji

Ponizsza tabela przedstawia wyniki ankiety dla koordynatoréw w podziale na wielko$¢ budzetu,
jakim dysponuje badana organizacja.

WIELKOSC BUDZETU ORGANIZAC)! N M SD
DO 100 TYS. 7 17,07 4,89
101 - 500 TYS. 12 13,66 719
501 TYS. - 1T MLN n 17,59 3,64
POWYZE) 1 MLN 8 17,25 319
OGOLEM 38 16,18 527

TABELA 1. SREDNI WYNIK ANKIETY DLA KOORDYNATOROW Z UWZGLEDNIENIEM WIELKOSCI BUDZETU ORGANIZAC)I, KTC’)RA REPREZEN-

TOWALI BADANI.

Uzyskane wyniki | 41

Biorgc pod uwage podziat badanych koordynatoréw ze wzgledu na budzet ich organizacji, wyniki
ankiety sg nastepujace: koordynatorzy NGOs o budzecie ponizej 100 tys. zt. uzyskali 17,07 pkt,.
w organizacjach o budzecie w przedziale 101 — 500 tys. zt — 13,66 pkt., w przedziale 501 tys. zt
—1mln zt — 17,59 pkt., a powyzej Tmln — 17,25 pkt.

Korelacja miedzy wiedza nt. zarzgdzania finansami oséb zarzadzajgcych i wielkoscig budzetu orga-
nizacji okazata sie nieistotna statystycznie (p=-0,023, p=044).
Wynik w ankiecie dla koordynatoréw a liczba etatowych pracownikow

Ponizsza tabela zawiera wyniki ankiety w podziale uwzgledniajagcym liczbe pracownikow zatrud-
nionych na umowe o prace.

LICZBA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA ETACIE N M SD
ZADNYCH ETATOW 7 17,35 5,20
1- 3 ETATY 10 17,05 3,05
4 - 5 ETATOW 9 12,55 8,69
6 | WIECE) ETATOW 14 16,71 2,96
OGOLEM 40 15,97 5,32

TABELA 12. SREDNI WYNIK ANKIETY DLA KOORDYNATOROW Z UWZGLEDNIENIEM LICZBY ETATOWYCH PRACOWNIKOW W ORGANIZAC)I,

KTO RA REPREZENTOWALI BADANI.

Sredni wynik dla koordynatoréw projektéw w organizacjach, ktére nie zatrudniaja oséb na etacie
wynidst 17,35 pkt. Koordynatorzy, gdzie pracuje od 1do 3 0séb na etacie uzyskali wynik 17,05 pkt.;
tam, gdzie na etat zatrudnionych jest od 4 do 5 os6b — 12,55 pkt., za$ przy 6 i wiecej pracownikach
etatowych — 16,71 pkt.

Korelacja miedzy wiedza nt. zarzadzania finansami koordynatoréw i liczba zatrudnionych na eta-
tach pracownikéw w ich organizacjach okazata sie nieistotna statystycznie (p=-0,127, p=0,218).
Wynik w ankiecie dla koordynatoréw a wielkos¢ miejscowosci,

w ktorej znajduje sie siedziba organizacji

Ponizej przestawione sg wyniki ankiety dla koordynatoréw z uwzglednieniem wielkosci miejsco-
wosci, gdzie swoja siedzibe ma badana organizacja.
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SIEDZIBA ORGANIZAC)I N M sD
WIES n 16,90 4,21
MIASTO 5 - 15 TYS. 7 17,57 2,83
MIASTO 16 - 100 TYS. 6 17,25 419
MIASTO 101 - 500 TYS. 5 13,80 6,36
MIASTO POWYZE) 500 TYS. 10 15,00 7,34
OGOLEM 39 16,19 5,20

TABELA 13. SREDNI WYNIK ANKIETY DLA KOORDYNATOROW Z UWZGLEDNIENIEM WIELKOSCI MIE]SCOWOéCI, w KTC’)RE] ZNA)DUJE SIg

SIEDZIBA ORGANIZAC]I

Koordynatorzy projektow w organizacjach, ktérych siedziby znajduja sie na obszarach wiejskich
uzyskali sredni wynik 16,90 pkt. Koordynatorzy pracujacy w NGOs z matych miast, gdzie mieszka
od 5 do 15 tys. 0s6b $rednio zdobyli w ankiecie 17,57 pkt. W miastach od 16 do 100 tys. mieszkan-
cdw — 17,25 pkt., w miastach w przedziale od 101 do 500 tys. mieszkancéw - 13,80 pkt., a w naj-
wiekszych miastach — 15,0 pkt.

Korelacja miedzy wiedza koordynatoréw nt. zarzadzania finansami i wielkoscig miejscowosci,
gdzie swojg siedzibe ma organizacja, okazata sie nieistotna statystycznie (p=-0,158, p=0,169).
Wynik w ankiecie dla koordynatoréw a okres dziatalnosci organizacji

Ponizsza tabela przedstawia $rednie wyniki w ankiecie dla koordynatoréw w podziale uwzglednia-
jacym czas istnienia danej organizacji.

OKRES DZIALALNOSCI N Mm sD
DO 3 LAT 6 9,83 795
4 -5 LAT 3 18,83 2,25
POWYZE) 5 LAT 30 17,20 3,75
OGOLEM 39 16,19 520

TABELA 14. SREDNI WYNIK ANKIETY DLA KOORDYNATOROW Z UWZGLEDNIENIEM OKRESU DZIAEALNOSCI ORGANIZAC)I, KTC’)RA REPRE-

ZENTOWALI BADANI.

Sredni wynik koordynatoréw projektéw w najmtodszych organizacjach (istniejacych do 3 lat)
wynidst 9,83 pkt; w dziatajgcych 4 — 5 lat — 18,83 pkt., a w tych z najdtuzszym stazem — 17,20 pkt.

Korelujgc wiedze koordynatordw nt. zarzadzania finansami i okres dziatalno$ci organizacji uzyska-
no wynik nieistotny statystycznie (p=-0,221, p=0,088).

Uzyskane wyniki

Ro6znice miedzy poziomem wiedzy koordynatoréw projektéow
szkolgcych sie i niebiorgcych udziatu w szkoleniach

Ponizej prezentujemy $rednie wyniki koordynatoréw w ankiecie, z uwzglednieniem podziatu na
grupy tematyczne pytan. W prezentacji wynikéw podzielono grupe na dwie: (1) osoby, ktére
wziety udziat w catosciowych cyklach szkolen i doradztwa poswieconych zarzgdzaniu finansami
w NGO oraz (2) osoby nieprzeszkolone.

CZY ORGANIZACJA BRAEA
UDZIAL W SZKOLENIACH SREDNIA RANGA | WARTOSC TESTU| ISTOTNOSC
Z ZAKRESU ZARZADZANIA (WYKORZYSTYWANA U MANNA- (U MANNA-
FINANSAMI? N m sD W TESCIE H) WHITNEYA -WHITNEYA)
Nie 19 16,24 | 4,51 15,21
CAEKOWITY WYNIK 99,00 0,069
W ANKIECIE Tak 15 18,30 | 3,09 20,40
Nie 19 442 | 246 16,32
WYNIK W PYTANIACl;I, 120,00 0,225
»PRAWO Tak 15 507 | 2,00 19,00
Nie 19 8,08 | 248 15,03
WYNIK W PYTANIACH 95,50 0,052
»RACHUNKOWOSC Tak 15 9,27 147 20,63
Nie 19 147 | 0,95 17,39
WYNIK W PYTANIACl;I’ 140,50 0473
»PODATKI Tak 15 1,53 0,93 17,63
Nie 19 0,84 | 047 16,71
WYNIK W PYTANIA'C'l;I' 12750 0,304
2SPRAWOZDAWCZOSCE Tak 15 1,00 | 0,00 18,50
WYNIKI W PYTANIACH Nie 19 1,32 1,07 17,61
2wZARZADZANIE 140,50 0,473
PROJEKTEM” Tak 15 140 o, 17,37

*ROZNICA JEST ISTOTNA STATYSTYCZNIE (JEDNOSTRONNA) GDY P<0,05.

TABELA 15. ANALIZY POROWNAN MIEDZYGRUPOWYCH WYNIKOW UZYSKANYCH W ANKIECIE DLA KOORDYNATOROW W PODZIALE NA

OSOBY SZKOLONE ORAZ NIESZKOLONE W ZAKRESIE ZARZADZANIA FINANSAMI.

Sredni wynik w catej ankiecie wyniost w przypadku koordynatoréw przeszkolonych — 18,3 pkt.,
podczas gdy w przypadku oséb nieprzeszkolonych 16,24 pkt.

Wyniki w catej ankiecie koordynatoréw przeszklonych oraz nieprzeszklonych nie réznig sie mie-
dzy soba w sposéb istotny statystycznie (U=99,00; p=0,069).

Srednie wyniki w poszczegdlnych zestawach pytan w przypadku oséb przeszkolonych i nieprze-
szkolonych, nie réznity sie istotnie statystycznie miedzy soba.



ANALIZA JAKOSCIOWA
WYWIADOW

Badaniom on-line towarzyszyt pogtebiony wywiad indywidualny z przedstawicielami zarzadow
organizacji. Celem wywiadu byto poznanie codziennej praktyki zarzadzania finansami w organiza-
cjach, a zatem: rozumienia kwestii finansowych przez osoby odpowiedzialne za ten obszar, wspét-
pracy z ksiegowoscia, korzystania z narzedzi niezbednych do zarzadzania, np. budzetu czy tabeli
cash flow. Wreszcie chodzito takze o stopien tzw. ekonomizacji sektora, czyli prowadzenie badz
gotowoé¢ do rozpoczecia dziatalnoéci odptatnej/ gospodarczej.

B 8.1. ZAKRES OBOWIAZKOW 0SOB ZARZADZAJACYCH NGO

Na poczatku wywiadu pytano o kwalifikacje i zakres odpowiedzialnosci os6b odpowiadajacych
za zarzadzanie finansami w organizacji, a takze ich wczeéniejsze do$wiadczenie w tym obszarze.

Warto wspomnie¢, ze badani liderzy fundacji i stowarzyszen zarzadzajacy finansami, w wiekszej
mierze opieraja swoje kwalifikacje na wieloletniej praktyce w tym obszarze, niz przygotowaniu
teoretycznym (podobnie, jak w przytaczanych badaniach Klon/Jawor, 2010 maja oni w zdecy-
dowanej wiekszosci wyksztatcenie humanistyczne, a nie ekonomiczne). Natomiast jesli chodzi
o kompetencje zarzadzajgcych w spétdzielniach socjalnych, to zdecydowana wiekszo$¢ z nich
czerpie ze swoich wczeéniejszych doéwiadczen (kierowanie organizacja pozarzadowa, czy prowa-
dzenie wiasnej firmy w formie dziatalnoéci gospodarcze)).

Jesli chodzi o zakres obowigzkoéw, to z wypowiedzi cztonkdéw zarzadoéw organizacji wynika, ze
obok merytorycznego nadzoru nad dziataniami organizacji, w obszarze zarzadzania finansami ich
gtownymi zadaniami s3: planowanie strategiczne, pozyskiwanie funduszy, dbanie o ptynnos¢ fi-
nansowa, tworzenie zarysoéw i planow budzetu. Rozpietos¢, deklarowanego naktadu czasu pracy,
jaki zarzadzajacy poswiecaja na kwestie zwigzane z zarzadzaniem finansami, jest bardzo duza: od
5% do nawet 95% (ale éredni, deklarowany naktad czasu pracy to 20-30%).

Za zarzadzanie finansami najczesciej odpowiadajg prezesi organizacji, ale niektorzy z nich maja
pomoc w osobie dyrektora finansowego czy asystenta finansowego. Na taka pomoc moga sobie
pozwoli¢ organizacje o bardziej rozbudowanej strukturze, a co za tym idzie — wiekszym budzecie.

Uzyskane wyniki

Podsumowujac, cztonkowie zarzagddw maja szeroki zakres obowigzkéw w obszarze cato$ciowego
zarzadzania organizacjg, a tylko w nielicznych przypadkach majg mozliwo$¢ delegowania innym
pracownikom (np. dyrektorowi finansowemu) tej czesci pracy zarzadczej, ktéra zwigzana jest z fi-
nansami. Stad miedzy innymi, o czym bedzie mowa w dalszej czesci raportu, znaczna cze$¢ wia-
snej pracy ceduja na ksiegowosc.

B 8.2. SAMOOCENA 0SOB ZARZADZAJACYCH ODNOSNIE DO
POZIOMU WIEDZY ZWIAZANEJ Z ZARZADZANIEM FINANSAMI

W wiekszosci przypadkéw samoocena oséb zarzadzajgcych odnosnie do poziomu wiedzy zwigzanej
z zarzadzaniem finansami jest dobra — przynajmniej na tyle, by da¢ podstawy do ,konstruktywnej
rozmowy z ksiegowa". Jednak czeé¢ przedstawicieli organizacji ma $wiadomoé¢ wtasnych ograniczen
w rozumieniu kwestii finansowych. Przede wszystkim chodzi tu o tworzenie narzedzi niezbednych
do monitorowania stanu finanséw (budzet, cash flow) oraz sprawne postugiwanie sie nimi.

Zarzadzajacy deklaruja, ze zazwyczaj potrafia w miare samodzielnie analizowa¢ sprawozdania fi-
nansowe, sprawdza¢ aktualny stan finansow organizacji, jej ptynno$¢ finansowa, czasem takze
precyzowa¢ wymagania odno$nie do dziatan osob zajmujacych sie ksiegowoscia. Zwykle potrafig
tez samodzielnie zaplanowa¢ zarysy budzetu.

Badani podkreslali pozytywny wptyw szkoleh na podniesienie kompetencji w tym obszarze:

«Dzigki temu stalem sie pomysltodawcy i niejednokrotnie
autorem calego szeregu dokumentéw finansowo-ksiggowych
oraz procedur do ich obiegu w organizacji. Szkolenia pozwolity
mi na lepsze zweryfikowanie poprawnosci pracy biura
rachunkowego oraz ich zapewnien o posiadaniu niezbgednego
doswiadczenia w prowadzeniu ksiegowosci podmiotéw

z 3. sektora. Okazalo sig to nie mie¢ odzwierciedlenia

w rzeczywistosci, co doprowadzilo do zmiany biura

i wprowadzenia obstugi ksiggowej do wewnatrz organizacji.
Pozwoli to na wigksza kontrole oraz mozliwos$¢ wprowadzenia
wlasnych narzedzi do monitorowania i zarzadzania finansami
organizacji”.

Ci za$, ktorzy nie czuja sie wystarczajgco kompetentni, wspierajg sie osobami zwigzanymi z or-
ganizacja, ktére s3 lepiej zorientowane w tym obszarze (np. cztonek Komisji Rewizyjnej). Ponad-
to, osoby, ktore maja $wiadomos¢ wrasnych luk w tej kwestii, najczesciej siegajg po ksiegowos¢
zewnetrzna.
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Mozna zatem powiedzie¢, ze w przewazajgcej wiekszosci samoocena przedstawicieli organizacji
odnosnie do poziomu wiedzy zwigzanej z zarzgdzaniem finansami jest dobra, co potwierdzaja
wyniki dotychczasowych badan ogélnopolskich (Klon/Jawor, 2011).

B 8.3. KSIEGOWOSC ORGANIZACJI

Przedstawiciele badanych organizacji bardzo czesto podkreslali, ze chociaz ostateczna odpowie-
dzialno$¢ za zarzadzanie finansami spoczywa na zarzadzie organizacji, to jednak za biezace, sprawne
dziatanie w tym obszarze odpowiada ksiegowo$¢. W badanych NGOs zakres obowigzkéw ksiegowo-
$ci najczesciej obejmowat: monitorowanie ptynnosci finansowej organizacji oraz kontrole realizacji
budzetu (przy powstaniu ktérego ksiegowo$¢ miata nierzadko znaczny udziat). Zatem najczeéciej
wzajemne relacje utrzymywane byty na linii zarzad (wzglednie przedstawiciel zarzadu odpowiedzial-
ny za zarzadzanie finansami) — ksiegowy/a. W nielicznych wypadkach, w organizacjach o bardziej
rozbudowanej strukturze i duzej skali dziatania, ksiegowy/a wspétpracowat/a bezposrednio z koor-
dynatorami projektow, ktérzy uzgadniali z ksiegowoscia stopien realizacji budzetéw powadzonych
projektéw. W jednym przypadku dane z budzetéw koordynatoréw agregowane byty do systemu
ksiegowego. Jeszcze inaczej wygladato to w przypadku wewnetrznej kontroli krzyzowej:

~Wszyscy w organizacji pilnuja sie wzajemnie, nie jest za to
odpowiedzialna jedna osoba, potem sprawdza to ksiggowa,
a potem jeszcze ja sprawdzam ze swoimi zestawieniami”.

Decyzja o ksiegowosci wewnetrznej lub zewnetrznej

Miejsce ulokowania ksiegowosci podzielito grupe badang na pét. Badani, ktérych organizacje zdecydowa-
ty sie na zatrudnienie ksiegowej/ego wewnatrz organizacji, zwracali uwage na wygode tego rozwigzania.
Podkreslali dostepnos¢ osoby zajmujacej sie sprawami ksieggowymi i catej dokumentacji ,na wyciggniecie
reki” (co jest szczegolnie wazne w przypadku duzej liczby dokumentéw i koniecznosci ciggtego weladu
w nie). Jak juz wspomniano, czeé¢ organizacji ceduje na ksiegowa/ego monitorowanie ptynnoéci finanso-
wej, czemu takze sprzyja — jak ujeta to jedna z respondentek — ,ksiegowo$¢ przez $ciane”.

Cze$¢ rozmdwcow mowita, ze ksiegowos¢ wewnetrzna daje wieksze poczucie bezpieczenstwa,
jest kluczowym wsparciem w obszarze zarzadzania finansami:

«Kiedys mieliSmy ksiggowos¢ zewnetrzng, ale po kontroli,
ktora wykazala nieprawidlowosci, zmieniliSmy ja na
wewnetrzng".

Uzyskane wyniki

W przypadku czesci badanych o wyborze ksiegowos$ci wewnetrznej decydowata réwniez skala
dziatania organizacji:

»Decyzja o ksiggowosci wewnetrznej zostala podjeta w zwigzku
z tym, iz rozmiary, forma i liczba realizowanych projektow
przez organizacje wymaga stalego i systematycznego wgladu

w ksiegi”.

Czasem do gtosu dochodzita nieufnos$¢ i wynikajaca z niej che¢ posiadania ksiegowej ,na wytgcz-
no$¢”. Chodzito o to, by finanse i ksiegowo$¢ fundacji nie byty prowadzone przez osobe, kto-
ra obstugiwatby jednoczeénie inne, dziatajace na tym samym polu NGOsy (unikniecie konfliktu
intereséw).

Z kolei zarzadzajacy, ktérzy zlecili prowadzenie ksiggowosci na zewnatrz organizacji, uzasadniali
swoj3 decyzje sprawnoscig i doswiadczeniem zewnetrznych ksiegowych, a takze mozliwoscig po-
taczenia spraw ksiegowych i kadrowych. Argument profesjonalnej obstugi, ktérg — zdaniem roz-
mowcow — zapewnia biuro zewnetrzne, wydawat sie tutaj szczegélnie istotny. Chodzito gtéwnie
o to, ze pracujac w biurze rachunkowym i obstugujgc wiele podmiotéw, ksiegowi musza by¢ na bie-
z3co ze zmieniajgcymi sie przepisami, co miato dawac¢ respondentom gwarancje bezpieczefstwa.

Natomiast niezaleznie od tego, czy ksiegowo$¢ byta na zewnatrz, czy wewnatrz organizacji, czesto
pojawiat sie argument kosztowy: organizacje wspotpracujace z wewnetrzng ksiegowoscig mowity,
e nie sta¢ ich na profesjonalne biuro ksiegowe (dotyczyto to najczeéciej niewielkich organizacji,
ktére zatrudniaty niewielu pracownikéw lub opieraty swojg dziatalnoé¢ na pracy wolontariuszy).
Te za$, ktére wspdtpracowaty z biurem, stwierdzaty, ze nie majg $rodkéw na zatrudnienie ksiego-
wej na etat (byty to najczeéciej organizacje na tyle rozbudowane, ze nie mogty sobie pozwoli¢ na
obstuge przez wolontariuszy, jednak ciagle za mato rozwiniete, zeby ponosi¢ koszty etatowej/ego
ksiegowej/ksiegowego).

Ksiggowos$¢ zewnetrzna stanowita najbardziej popularne rozwigzanie w grupie badanych spét-
dzielni socjalnych. Tu szczegélnie podkreslano konieczno$é profesjonalnej obstugi (podmioty te
zobowigzane s3 do prowadzenia tzw. petnej, a nie uproszczonej ksiegowosci, co moga robi¢ orga-
nizacje nieprowadzace dziatalnoéci gospodarczej).

Ocena wspdlpracy z ksigegowosciag wewnetrzng/zewnetrzng

Niezaleznie od umiejscowienia ksiegowosci, wiekszo$¢ respondentéw ocenita wspétprace z jej
przedstawicielami dobrze.
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Niektorzy zarzagdzajacy, ktérych organizacje majg wewnetrzng ksiegowo$¢, zwracali jednak uwage
na pewne ograniczenia.

Byty to np. ograniczone mozliwosci wspdtpracy z ksiegowymi ,starej daty” (osobami, ktére pra-
cuja w danej organizacji juz kilkadziesiat lat). Respondenci zauwazali potrzebe szybszego tempa
przetwarzania dokumentacji finansowej i dostarczania kluczowych informacji, pozwalajacych zo-
rientowac¢ sie w biezgcej sytuacji finansowej organizacji. Powaznym ograniczeniem byt rowniez
brak biegtosci opisywanych ksiegowych w postugiwaniu sie narzedziami informatycznymi, nawet
tak podstawowymi jak arkusz kalkulacyjny, nie méwigc o bardziej zaawansowanych programach
kadrowo-ptacowych czy ksiegowych:

«Jedynym problemem w kontakcie z ksiggowa jest trudnosé
w przekonaniu jej do ,ulatwien elektronicznych”, bo jest to
ksiggowa starej daty. Cho¢ bardzo dba o szczegdly, to brak jej
szerszego pogladu i perspektywy"”.

»Ze wzgledu na swéj wiek (85 lat) nie obstuguje programéw
komputerowych, dlatego ksiggowos¢ prowadzona jest w formie
papierowej".

W przypadku jednego z badanych podmiotéw ksiegowoé¢ (mimo duzej liczby dokumentéw) pro-
wadzona byta recznie.

Zarowno w przypadku ksiegowosci wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji czestym problemem
przy wspétpracy byly niedoméwienia dotyczace podziatu obowigzkéw (co nalezy do zadan ksiego-
wej/ego, a co lezy po stronie organizacji), a takze niedostateczny przeptyw informacji (np. koordyna-
torzy nie wiedzieli, do kiedy powinni przekaza¢ dokumenty, jak je poprawnie opisywac itp.).

Niezlezenie do umiejscowienia ksiegowosci wielu zarzadzajacych méwito z kolei o potrzebie bar-
dziej partnerskich relacji z osobg odpowiedzialng za ksiegowos$¢. Oczekiwaliby od niej bardziej
proaktywnej postawy, wychodzenia z propozycjami optymalizujgcymi zarzadzanie finansami w or-
ganizacji oraz informacji o wszelkich zmianach prawnych, majacych wptyw na jej dziatanie. W przy-
padku organizacji dysponujacych wiekszym budzetem pojawiata sie potrzeba lepszej wspétpracy
przy monitorowaniu budzetu i ptynnosci finansowej, a takze potrzeby zmian w obszarze kontaktu
pomiedzy realizatorami projektéw i osobg odpowiedzialng za ksiegowo$¢ . Dotyczyto to m.in.
bardziej starannego (precyzyjnego, terminowego i bezbtednego) opisywania dokumentéw. Blizsza
wspotpraca bytaby oczekiwana takze w zakresie planowania budzetu oraz inwestowania wolnych
srodkéw — czyli wszelkich dziatan o strategicznym wptywie na rozwoj organizacji.

Uzyskane wyniki

Dodatkowo organizacje, ktére wspotpracowaty z ksiegowoscia zewnetrzng, zgtaszaty potrzebe
usprawnienia wspoétpracy z biurem rachunkowym (w znaczeniu zwiekszenia nadzoru i mozliwosci
biezacego wgladu w dokumenty finansowe).

Nieliczni zarzadzajgcy zauwazali takze wtasne luki kompetencyjne, ktére uniemozliwiaty im zadawa-
nie trafnych pytan odnoénie do dokumentéw przygotowanych przez ksiegowos¢ (w takiej sytuacji
zostawato tylko zaufanie). Potwierdzeniem tego moze by¢ wypowiedz jednej z badanych oséb:

~Problemem jest to, ze tylko jedna osoba w zarzadzie co
nieco orientuje sie w sprawach rachunkowych; w kwestiach
spornych korzystamy z doradztwa Komisji Rewizyjnej, ktora
ma kompetencje w zakresie zarzgdzania finansami".

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze nie zaobserwowano jednoznacznej tendencji w kierunku
prowadzenia ksiegowosci wewnatrz lub na zewnatrz organizacji. Wszyscy badani podali logiczne
argumenty na rzecz wybranego przez siebie rozwigzania. Co najwazniejsze, wspotpraca z ksiego-
woscig uktadata sie dobrze lub bardzo dobrze. Taka obserwacja napawa optymizmem, zwazywszy
na to, w jak duzym zakresie ksiegowe/ksiegowi wtaczani sa w biezace zarzadzanie finansami.

B 8.4. SPRAWOZDAWCZO0SC ORGANIZACJI

Ta cze$¢ badania dotyczyta rzetelnosci organizacji w kontekscie wywigzywania sie z obowigzkow
sprawozdawczych wobec réznych instytucji.

Przedstawiciele wszystkich badanych organizacji podkreslajg, ze wywigzujg sie z obowigzkow
sprawozdawczych na czas. A jest to sprawozdawczo$¢ dwojakiego rodzaju: rachunkowa (spra-
wozdania finansowe, rozliczenia publiczno-prawne), a takze sprawozdawczoé¢ zarzadcza — najcze-
$ciej wobec sponsoréw czy instytucji nadzorujgcych, np. ministerstw.

Wiekszo$¢ zarzadzajacych w miare swoich kompetencji przeglada sprawozdanie sporzadzane

przez ksiegowg, ale zdarzaja sie wyjatki, wskazujace na luki kompetencyjne:

«Prezes nie analizuje sprawozdania finansowego, nalezy to do
obowigzkéw ksiegowej"”.
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«Prezes raczej przeglada niz analizuje sprawozdanie finansowe
przygotowane przez ksiegows, poniewaz ma do niej zaufanie”.

Upublicznianie sprawozdan

Wiele spoéréd badanych organizacji (dotyczy to tych o statusie OPP) ma obowigzek publikacji spra-
wozdan z dziatalnosci, zaréwno merytorycznych, jak i finansowych. Przedstawiciele NGOs zapew-
niali, ze wywigzuja sie z tego obowigzku. Natomiast wsrdd pozostatych podmiotéw tendencja jest
odwrotna — sprawozdania nie sa publikowane, poniewaz zarzadzajacy nie widza takiej koniecznosci.

»Organizacja nie publikuje sprawozdan, poniewaz nie musi tego
robié i nie widzi korzysci z publikowania".

Zapewniajg jednak, ze w razie potrzeby sprawozdanie jest dostepne w siedzibie organizacji do wgladu.
Ale s3 rowniez organizacje, ktorych przedstawiciele podkreslali wage upubliczniania sprawozdan

w budowaniu wiarygodnego wizerunku organizacji:

«Mimo ze organizacja nie ma statusu OPP, sprawozdanie jest
upubliczniane dla przejrzystosci i wiarygodnosci organizaciji”.

Na podstawie przeprowadzonych rozméw mozna powiedzie¢, ze organizacje w obszarze spra-
wozdawczosci s coraz bardziej profesjonalne — pamietajg o swoich obowigzkach w tym zakresie.
Wydaje sie jednak, ze wcigz zbyt matg wage przywigzujg do przejrzystosci — tatwego udostepnia-
nia raportéw ze swojej dziatalnosci (réwniez finansowych), zwtaszcza gdy nie jest to konieczne.

B 8.5. KONDYCJA FINANSOWA ORGANIZACJI

Blisko potowa badanych ocenia kondycje wtasnej organizacji jako dobra. Zdecydowana mniej-
szos¢ jako zta:

«(...) zawsze jest deficyt, darowizny przekazujg pracownicy
z czeséci swoich wynagrodzen”.

Uzyskane wyniki

Zta kondycja spowodowana jest przede wszystkim niedostateczng dywersyfikacja zrédet finanso-
wania oraz brakiem stabilnosci.

W wiekszosci przypadkéw przychody organizacji pochodzg z dotacji. Reszta to darowizny, sktadki oraz
dziatalno$¢ statutowa odptatna.

Badane organizacje maja rézny stosunek do grantow. W przypadku organizacji, ktore wziety udziat
w badaniu, kondycja wielu z nich zalezy wkasnie od réznego rodzaju funduszy.

Organizacje te podkreslaja konieczno$¢ funkcjonowania ,od dotacji do dotacji”. Pozwala im to dobrze
prosperowa¢ w okresie pracy nad konkretnym projektem, natomiast uniemozliwia dtugoterminowe
planowanie budzetu i ogranicza znaczenie swobode dziatania organizacji (w okresie ,pomiedzy gran-
tami” nie maja one $rodkéw na pokrycie kosztéw statych). Jednak nawet w trakcie realizacji projektu
borykaja sie one czesto z brakiem stabilnosci finansowej, spowodowanym opéznianiem decyzji o wyni-
kach konkurséw, koniecznoécia duzych wktadéw wiasnych (przy jednoczesnej niemoznoéci uzyskania
przez organizacje np. pozyczek czy kredytéw obrotowych) oraz — czesto — nierzetelnoécig grantodaw-
cow, ktdrzy spodzniajg sie z wyptatami srodkow lub z akceptacjg sprawozdan finansowych.

Organizacje, ktére nie korzystaja z grantéw, jako powody podajg trudnosci z ich uzyskaniem — napisa-
niem wnioskdw, wygraniem konkursu. Pojawiaty sie tez gtosy dotyczace braku przejrzystosci w przy-
padku oceny wnioskéw o dotacje czy granty, a nawet zarzuty dotyczace koncentrowania sie przez oso-
by dziatajace po stronie grantodawcy przede wszystkim na sprawach formalnych (formularze, terminy,
procedury), zamiast na wartoéci merytorycznej i spotecznej przedstawianych wnioskéw.

Istotnym problemem badanych organizacji jest takze brak srodkéw wiasnych, co oznacza, ze organiza-
cja nie przystepuije do realizacji projektéw, w ktorych wktad wiasny jest wymagany (a tych jest najwie-
cej). Problem ten dotyczy organizacji, ktérych struktura przychodéw opiera sie gtéwnie na grantach,
nie maja wiec one tzw. wolnych $rodkdw, ktore mogtyby stanowi¢ wktad do projektow.

Mozna jednak zauwazy¢, ze nawet wysoka kwota przychodéw niekoniecznie przektada sie na wysoka
ocene kondycji organizacji:

»Obrét organizacji to 8 mln z1, ale to wcale nie swiadczy
o dobrej kondycji finansowej".

Jak to jest mozliwe? Ot6z kondycja finansowa organizacji to nie tylko wysokos$¢ przychodoéw, ale tez
kwestia ptynnosci: jesli duze obroty wynikajg np. z otrzymania przychodéw w jednym, konkretnym
momencie w roku (np. z odpiséw 1%), to przez wieksza czeé¢ roku organizacja moze mie¢ problem
z ptynnoscig, zwtaszcza jesli nie planuje swojego budzetu.
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Najwiekszym wyzwaniem jest zapewnienie ptynnosci finansowej. Mowili o niej wszyscy, niezaleznie
od oceny kondycji finansowe;j.

Badani wskazywali rozne drogi jej utrzymania , ale kazdy z nich ujawniat brak procedur oraz
przemyslanych sposobdw zapewnienia bezpieczenstwa finansowego organizacji. Dominuja dzia-
tanie reakcyjne, czyli podejmowanie krokéw ad hoc, bez uwzglednienia dtugofalowych planéw.
To zjawisko dobrze obrazujg wypowiedzi oséb badanych nt. ich reakcji w przypadku trudnosci
z ptynnoscia finansowa:

«W razie utraty plynnosci organizacja przechodzi na tryb
awaryjny - kombinujemy, szukamy pieniedzy".

Jesli stowarzyszenie nie ma w danym momencie funduszy ani
przyznanych dotacji, zwalnia zatrudnione osoby, ktére szukaja
sobie innych zrédet finansowania, a czlonkowie pracujg nad
przygotowaniem wnioskéw na kolejne konkursy”.

»«Fundacja nie ma wypracowanych procedur, ktére maja
zapobiec i nie dopusci¢ do utraty ptynnosci finansowej, ale
gdyby do takiej sytuacji doszlo, to szukatabym pomocy u oséb,
ktére znam, i ktére moglyby w tej trudnej sytuacji poméc”.

«W przypadku utraty ptynnosci positkujemy sie pozyczkami od
os6b prywatnych”.

«Problemy z ptynnoscia finansowa pojawiajg sie zawsze na
poczatku roku i ciggng sig az do potowy roku, chociaz nie bylo
jeszcze takiej sytuacji, by dzialalnos¢ fundacji byla zagrozona.
Zagrozeniem jest takze terminowos¢ platnosci - realizacja
programu trwa od poczatku roku, a pienigdze przychodza

w lipcu”.

W takiej sytuacji najczesciej z pomocg przychodza sami pracownicy, przekazujac darowizny na
rzecz organizacji. Moga to by¢ takze cztonkowie organéw — w razie wystapienia probleméw
z ptynnoscia finansowa cztonkowie zarzadu i rady fundacji pozyczajg organizacji swoje prywatne
pienigdze.
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Podobnie jest w przypadku spoétdzielni socjalnych — te, ktore majg problemy z ptatnoscia, wybie-
rajg rozwigzanie dorazne: zaleganie z ptatno$ciami.

«W przypadku ryzyka i trudnosci finansowych zarzad wspiera
spotdzielnie wlasnymi srodkami lub tez ,zarzad nie pobiera

L

wynagrodzen”.

W jednym przypadku problem z ptynnoscig rozwigzywany jest przy pomocy pozyczek z instytucji
pozyczkowe;.

Istotne jest to, ze tylko cze$¢ organizacji ma rezerwy finansowe, ktére moga by¢ wykorzystane
w sytuacji utraty ptynnosci.

Dzialalno$¢ odptatna/ gospodarcza

Wiele organizacji wcigz z rezerwa podchodzi do dziatalnosci odptatnej czy gospodarczej i rzadko
kiedy upatrujg one ratunku na rzecz ustabilizowania finanséw w jej prowadzeniu:

»Dzialalnos¢ gospodarcza i odplatna niesie za sobg duze ryzyko
finansowe".

»Odplatna dzialalnos¢ nie przynosi zyskow, wigc nie ma
motywacji do jej prowadzenia".

»«Czasami grantodawcy zle patrza na NGO prowadzaca
dzialalno$é gospodarcza (ze np. efekty projektu przez nich
finansowanego zostang sprzedane)”.

«~Stowarzyszenie nie prowadzi i nie zamierza prowadzi¢
dzialalnosci gospodarczej ani odplatnej. Mogloby to stanowi¢
utrudnienie dla placéwki, negatywnie wplynaé na jej
wizerunek. Lepiej przez sponsoréw postrzegane sa placowki
non-profit”.
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Mimo czestych gtoséw, ktérych przyktady prezentujemy powyzej, cze$¢ organizacji prowadzi tego
typu dziatalnos$¢. Sa to przede wszystkim organizacje niekorzystajace z grantow albo spotdzielnie
socjalne. Podmioty te widza sensowno$¢ takiego dziatania, starajgc sie o przejrzystos¢ finanséw:

.Potrzebne jest wprowadzanie dobrych praktyk z biznesu;
budzet zapewnia stabilizacje finansowsy".

«Prowadzimy dzialalnos$¢ gospodarcza i zabiegamy o jak
najwigksza przejrzystosé¢ przychodéw, by zainteresowane osoby
mogly mie¢ wglad w i jasnos¢, skad one pochodza i na co sa
przeznaczone".

Warto tez zauwazy¢, ze cze$¢ organizacji, ktére podkreslaty swoje przeszkolenie i doswiadczenie
w pozyskiwaniu funduszy od réznych grantodawcéw, zaznaczaty, ze pracujg nad strategiami unie-
zaleznienia sie od tych zrédet finansowania na rzecz podejmowania dziatalnosci odptatnej i/lub
gospodarczej, bo widza ryzyko w strukturze przychoddw opartej z znacznej mierze na grantach.

Organizacje jako najwieksze trudnosci zwigzane z prowadzeniem dziatalnoéci gospodarczej/ od-
ptatnej podawaty niestabilno$¢ przepiséw prawnych, dotyczacych funkcjonowania 3. sektora czy
podatkowych.

Mozna zatem powiedzie¢, ze niezaleznie od kondycji finansowej organizacji, majg one wspélny problem
— okresowe trudnosci z utrzymaniem ptynnosci finansowej. Niestety, w wiekszosci przypadkéw $rodkiem
zaradczym s dziatania dorazne, a nie planowe dziatanie wynikajace z planowania i analizy ryzyka.

B 8.6. ZARZADZANIE FINANSAMI

W tej czesci chodzito o zbadanie, ile czasu osoby zarzadzajace poswiecajg na zarzadzanie finansa-
mi w organizacjach, na ile jest to absorbujace. Kolejnym badanym zagadnieniem byto, czy i jakich
narzedzi organizacje uzywaja do zarzadzania finansami.

Naklad pracy

Rozpieto$¢ w deklaracjach os6b badanych nt. czasu poswiecanego na zajmowanie sie kwe-
stiami finansowymi jest spora — od 10% do 50%. Oczywiscie w duzej mierze zalezy to od
struktury organizacji. Jesli jest ona bardziej rozbudowana i zarzadzajacy ma wsparcie w osobie
dyrektora czy asystenta finansowego — moze on liczy¢ na znaczne odcigzenie. W przypadku

Uzyskane wyniki

jednej z organizacji osoba zajmujgca sie administracjg i finansami jest cztonkiem zarzadu
w randze wiceprezesa.

Wiekszos$¢ zarzadzajgcych, o czym byta juz mowa, Scisle wspdtpracuje z ksiegowoscia przy bieza-
cym zarzadzaniu, wtacza jg w ten proces:

«Ksiegowa odpowiada za zarzgdzanie finansami, poniewaz nie
ma dyrektora finansowego”.

Kilka organizacji, nie majac takiego wsparcia, deklarowato potrzebe zatrudnienia dyrektora finan-
sowego, wskazujgc od razu na trudnosci: brak srodkéw oraz kompetentnych osoéb, ktére mogtyby
podjac sie tej pracy.

Zarzadzajacy w spotdzielniach deklaruja, ze zarzadzanie finansami jest ich domena. Poswiecajg na
to znaczacy iloé¢ czasu (potowa z pytanych oszacowata, ze jest to 50% ich czasu pracy).

Budzet roczny

Stosunek organizacji do tworzenia budzetu jest rézny. Cze$¢ badanych uwaza to za koniecznos,
bez ktdrej nie wyobrazaja sobie planowania i monitorowania sytuacji finansowej. Warto podkre-
sli¢, ze organizacje uczestniczace w szkoleniach widza potrzebe korzystania z tego narzedzia.
Budzet przygotowuje osoba z zarzadu, najczesciej przy wsparciu ksiegowej. Jedna z badanych
oséb zadeklarowata, ze stworzenie tego dokumentu byto niezbedne ze wzgledu na koniecznos¢
ubiegania sie o kredyt pomostowy.

»Budzet pomaga w rozplanowaniu wydatkéw oraz uswiadamia,
gdzie i na co potrzeba szukaé $rodkéw”.

»Budzet jest przygotowywany w trosce o bezpieczenstwo
finansowe organizacji oraz przejrzystosé jej funkcjonowania”.

«Przygotowujac budzet, korzystamy z dostepnych biezacych
i archiwalnych danych finansowych, z uwzglednieniem
planowanego udzialu organizacji w projektach, w ktérych
potrzebny bedzie finansowy wklad wlasny".
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»Budzet pomaga w zaplanowaniu przychodéw (...). Jego
sporzadzenie pozwala réwniez na wglad w realizacje

i zaangazowanie finansowe i poréwnanie tych danych do
realizacji w podobnych okresach w latach ubieglych. To czyni
budzet dodatkowym narzedziem monitorujagcym kondycje
finanséw fundaciji i stanowi o mozliwosci zaplanowania dziatan
na rok nastepny”.

W badanych organizacjach budzet miat r6zng range. W czesci z nich byt to oficjalny dokument przy-
gotowywany przez zarzad (najczesciej we wspétpracy z ksiegowa) i potem zatwierdzany przez organ
nadzoru. Gdzie indziej za$ miat charakter roboczego dokumentu, ktéry byt punktem odniesienia dla
monitorowania finanséw w ciggu roku. Jedna z instytucji stwierdzita, ze sporzadza budzet, poniewaz
wymaga tego instytucja pozyczkowa, kolejna — poniewaz wymaga tego instytucja udzielajaca dofi-
nansowania (PFRON). W wielu przypadkach budzet nie stanowit faktycznego instrumentu do pla-
nowania i monitorowania finanséw w organizacji. Jednej z respondentéw wprost powiedziat ,ze jest
to tylko fikcja przygotowana pod instytucje kontrolng, ale nic nie ma wspélnego z rzeczywistosciq”.

Organizacje, ktére nie sporzadzajg budzetu, ttumacza to brakiem stabilizacji finansowej, czyli bra-
kiem przewidywalnosci przychodéw i niechecig do tworzenia budzetu zyczeniowego:

»Organizacja nie sporzadza budzetu calosciowego, poniewaz
funkcjonuje z miesigca na miesigc bez zadnej rezerwy
finansowej — koszty sa minimalizowane do najnizszego
mozliwego poziomu i planowanie jest w tej sytuacji
niepotrzebne. Nie sporzadzamy budzetu calosciowego, bo
wszystko sig¢ zmienia".

»Budzetu calosciowego nie sporzagdzamy, bo nie umiemy,

nie wiemy, jakie projekty dostaniemy (czy 100% projektéow
przejdzie?). Zyjemy od projektu do projektu. (...) budzet
calosciowy - nie jest potrzebny ze wzgledu na koniecznos¢
elastycznosci stowarzyszenia, ktére ma zbyt mala stabilnosé
finansows, by planowaé¢ budzet w skali roku”.

Uzyskane wyniki

»Organizacja nie sporzadza budzetu calosciowego, poniewaz
nie wiadomo, ktére projekty beda mogly by¢ realizowane, jakie
konkursy zostang ogloszone oraz jakiej wysokosci srodki uda
sie pozyska¢. Zeby méc sporzadzaé budzet calosciowy, fundacja
musialaby osiggna¢ wieksza stabilizacje”.

Czasem jednak brak budzetu wynika nie tyle z niewiedzy czy braku umiejetnosci, tylko wrecz
z braku potrzeby czy $wiadomosci przydatnosci tego narzedzia:

W organizacji nie tworzy si¢ oficjalnego budzetu, poniewaz
panuje duze wzajemne zaufanie (stad nie ma potrzeby, by
uchwalaé¢ budzet)".

Jedna z badanych os6b wskazata tez na brak umiejetnosci i wiedzy koniecznej do jego tworzenia
i czytania. Inna z kolei zauwazyta, ze brak jest dobrych i czytelnych formularzy.

Monitoring ptynnosci

Zdaniem rozméwcéw w wigkszosci organizacji ptynno$¢ jest monitorowana na biezgco. Zarza-
dzajacy korzystajg z podstawowych narzedzi pozwalajacych na monitorowanie ptynnosci. Przede
wszystkim jest to wglad w stan konta, stan kasy, przegladanie dokumentow ksiegowych, arkusze
kalkulacyjne, analiza wydatkéw, ktére musza zosta¢ poniesione w najblizszym czasie.

W odczuciu wiekszosci badanych s3 to sposoby wystarczajace. Tylko jeden z rozméwcdw zwrocit

uwage na fakt braku narzedzia do biezgcego monitoringu ptynnosci.

«Monitorowanie finanséw to cos, z czym trzeba zy¢ na co dzien,
co ulatwia prowadzenie ksiggowos$ci wewnatrz organizacji”.

Do monitorowania ptynnosci organizacje uzywajg arkuszy kalkulacyjnych zintegrowanych z pro-
gramem ksiegowym, $ledza stan konta, przegladaja raporty ksiegowe.
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W jednym przypadku odnotowano bardziej zaawansowany sposob:

»Do oceny ryzyka/plynnosci/monitoringu wprowadzono
aplikacje na serwerze w sieci, gdzie kazdy uprawniony ma
dostep do budzetu. Raporty generujg sie same".

Duza cze$¢ organizacji narzeka na konieczno$¢ aktualizacji budzetu w ciggu roku, co przeszkadza
w $ledzeniu biezgcej sytuacji finansowe;j:

«0Osoba zarzadzajaca finansami nie jest w stanie zastosowac
cash flow, aby okresli¢ aktualng sytuacje finansowsa
organizacji. Powodem jest nieustanne pojawianie sig nowych
projektow, nowych srodkéw, ktorych nie da sig przewidzie¢,
zaplanowaé”.

«Nasza organizacja na biezgco monitoruje pltynnosci finansows,
ale raczej intuicyjnie niz metodycznie”.

Mozna zatem powiedzie¢, ze czeé¢ organizacji (zazwyczaj s3 to te, ktére przeszty szkolenia
w tym zakresie) dostrzega znaczenie planowania w obszarze finanséw: robig budzety, anali-
zuja przeptywy finansowe. Ale w wielu organizacjach zarzadzanie finansami jest wcigz pieta
achillesowg — wynika to zazwyczaj z braku kompetencji, do czego zreszta czes¢ (ale tylko
nieliczna) badanych sie przyznata: organizacje nie wiedza, jak przygotowaé¢ budzet w sytuacji
niepewnych przychodéw, nie znaja narzedzi pozwalajgcych monitorowa¢ ptynno$¢, co zwiek-
sza ryzyko jej utraty.

B 8.7. RYZYKO FINANSOWE ORGANIZACJI W PERCEPCJI
OSOB ZARZADZAJACYCH

Przedstawiciele organizacji widzg ryzyko finansowe przede wszystkim we wspomnianej, niewy-
starczajgcej dywersyfikacji zrodet przychoddw, braku stabilnosci, zagrozeniu ptynnosci finansowej
w zwigzku z systemem refundacji.

Kilka 0séb bardzo dobitnie zwrécito tez uwage na uzaleznienie organizacji od srodkéw unijnych:

Uzyskane wyniki

«Najwieksze ryzyko finansowe wigze sig z zakonczeniem
projektéw POKL (Program Operacyjny Kapital Ludzki

- przyp. red.). Jak bowiem wiadomo, budzet, ktéry opera sie
na jednym filarze, nawet bardzo poteznym, wigze sig¢ z duzym
ryzykiem - odcigcie tego filara oznacza¢ moze zalamanie sig
finanséw calej organizacji”.

Biorac pod uwage fakt, ze 90% przychodéw badanych podmiotéw (wéréd NGOs) pochodzi
z grantow, ryzyko to jest bardzo duze. Stopniowe zmniejszanie sie dostepnych érodkéw (w tym
érodkéw z UE) postawi organizacje przed koniecznosécia szukania alternatywnych funduszy. Do
tego zmierza wtasnie tzw. ekonomizacja sektora, zgodnie z kt6rg organizacje majg zacza¢ zarabiac¢
w ramach prowadzonej dziatalnosci odptatnej lub gospodarczej. Organizacje jednak wcigz bojg sie
tego typu dziatalnosci, zwracajac uwage na zmienno$¢ przepiséw, jeszcze wiekszg odpowiedzial-
nos¢, bardziej skomplikowang ksiegowosc.

B 8.8. POTRZEBY 0SOB ZARZADZAJACYCH W ZAKRESIE
ZARZADZANIA FINANSAMI W ORGANIZACJI

Potrzeby rozwojowe w obszarze zarzadzania finansami w tej grupie respondentéw sg bardzo
zrdznicowane. Znaczenie ma tu niewatpliwie fakt dotychczasowego przeszkolenia. Ci, ktérzy do-
tychczas nie korzystali ze szkolen, deklarujg potrzeby zupetnie podstawowe, jak: rozliczenie gran-
téw, sprawozdawczo$¢ OPP, ksiegowos$¢ dla NGOs, zwtaszcza w kontekscie projektow unijnych,
szkolenia z wykorzystania arkuszy kalkulacyjnych czy aktualizacja wiedzy prawnej. Organizacje
o dtuzszym stazu i wiekszej skali dziatania widza potrzebe wzmocnienia w obszarze budzetowa-
nia, tworzenia biznesplanéw dla dziatalnosci gospodarczej, wiedzy na temat praktycznego uzywa-
nia wskaznikéw ekonomicznych dotyczgcych ptynnosci czy rentownosci, inwestowanie wolnych
$rodkéw oraz zarzgdzanie zmiana.

Nieco inaczej wyglada to w grupie organizacji, ktére korzystaty juz z dostepnych szkolen w zakre-
sie zarzadzania i sg bardziej $wiadome wtasnych luk kompetencyjnych. Ci odpowiadali, ze chetnie
skorzystaliby z pomocy w zakresie budowania strategii rozwoju, wzmocnienia w zakresie zarza-
dzania finansami: konstruowania budzetu, stworzenia narzedzi do lepszego monitorowania ptyn-
noéci finansowej, prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej / odptatnej, tworzenia biznesplanéw.

Jest jednak jeden wspolny obszar dla obu tych grup — wsparcie w zakresie fundraisingu. Co cie-
kawe, nawet organizacje zatrudniajace fundraisera zgtaszaja takg potrzebe, wskazujgc na koniecz-
nos¢ lepszego przygotowania tych oséb do aplikowania o réznego rodzaju granty.
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Z kolei przedstawiciele spétdzielni socjalnych najwieksze zapotrzebowanie zgtaszali w obszarze
kwestii prawnych, zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci. Przyczyna tego tkwi w czestych zmia-
nach przepiséw. Jedna z badanych oséb wskazata na przydatno$¢ postawania portalu na temat
zagadnien prawno-rachunkowych.

Byty takze organizacje wskazujgce na przydatno$¢ wymiany doswiadczen z innymi organizacja-
mi. Fakt duzego zaangazowania czasowego w prowadzong dziatalno$¢ i biezace administrowanie
organizacjg nie zostawia wiele mozliwosci na poszukiwanie rozwigzan tam, gdzie by¢ moze kto$
inny juz je wypracowat.

A zatem wachlarz potrzeb wéréd NGOs jest bardzo szeroki: wcigz wiele organizacji potrzebuje
bazowych szkolen w obszarze zarzadzania (pozyskiwanie érodkéw, sprawozdawczo$é, rachunko-
wos¢). Ci za$, ktorzy ten etap maja juz za soba, moga i$¢ dalej, zdobywajac kompetencje w zakre-
sie planowania dtugoterminowego, analizy ryzyka itp.

/VINJOUS K

W ponizszym rozdziale prezentowane s3 wnioski z badania. W pierwszej kolejnosci przedstawio-
no komentarz do wynikéw badania ankietowego. W drugiej cze$ci prezentujemy wnioski z prze-
prowadzonych wywiadéw pogtebionych.

B 9.1. WNIOSKI Z ANALIZY WYNIKOW BADANIA
ILOSCIOWEGO

Whniosek 1. Koordynatorzy projektéw w przeznaczonej dla nich ankiecie uzyskali relatywnie wie-
cej punktéw niz osoby zarzadzajace w swojej (koordynatorzy 444% mozliwych do uzyskania
punktéw, zarzadzajacy 33,6%).

Wyzszy wynik uzyskany przez koordynatoréw moze by¢ spowodowany faktem, ze w tescie wie-
dzy przeznaczonym dla tej grupy badanych byto wiecej pytan odnoszacych sie bezposrednio do
ich codziennej pracy, czyli zarzadzania projektem. Tak wiec cze$¢ odpowiedzi odnosita sie do prak-
tyki (podpisywanie uméw, opisywanie faktur) nie za$ np. do przepiséw prawa (ustaw, dokumenta-
cji ksiegowej), czyli wiedzy teoretycznej.

Whiosek 2. Wyniki uzyskane przez koordynatoréw projektéw pracujacych w spoétdzielniach so-
cjalnych s3 nizsze niz tych, zatrudnionych w fundacjach. Wynikéw o0séb zarzadzajgcych forma
prawna organizacji nie roéznicuje.

Zréznicowanie wynikdéw w grupie koordynatoréw projektéw mozna wyttumaczy¢ faktem, ze oso-
by zatrudnione w organizacjach pozarzadowych bardziej utozsamiajg sie z tzw. 3. sektorem, bo
trafiajg tu z wyboru, a nie z koniecznosci, jak ma to miejsce w spotdzielniach socjalnych. Réwniez
wiekszo$¢ NGOs opiera swoje istnienie na pracy projektowej, przez co pracujacy w nich koordyna-
torzy na co dzien odpowiedzialni s za projektowanie, realizowanie i rozliczanie projektéw. Z kolei
przedstawiciele grupy osob pracujacych w spoétdzielniach socjalnych, ktére sg bardziej nastawione
na sprzedaz ustug, niz na zarzagdzanie projektami, nie maja wystarczajacej wiedzy ani do$wiadczen
z tego zakresu. Wczeéniej bowiem, jako osoby wykluczone badz zagrozone wykluczeniem pozo-
stawaty bez pracy. Trzeba bowiem pamieta¢, ze zgodnie z ustawg o spotdzielniach socjalnych
podmioty te, jako miejsca pracy nastawione na reintegracje, gromadza osoby, ktére z réznych
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wzgleddw nie odnalazty sie na tzw. otwartym rynku pracy, co réwniez mogto wptynaé na nizsze
wyniki koordynatoréw pracujacych w spoétdzielniach.

Whiosek 3. Nie istnieje zwigzek pomiedzy wielkoscig budzetu organizacji i poziomem wiedzy
i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO. Hipoteza zaktadajaca pozytywny zwigzek
wielkos$ci budzetu oraz wiedzy i umiejetnosci zarzadzajacych i koordynatoréw z zakresu zarzadza-
nia finansami NGO nie potwierdzita sie.

Ten wniosek moze $wiadczy¢ o obnizonej $wiadomosci lideréw organizacji, dysponujacych duzymi
budzetami. Objawiataby sie ona z jednej strony brakiem nadania wtasciwego znaczenia odpowie-
dzialnoéci (chociazby spotecznej, prawej, finansowej), jaka cigzy na osobach zarzadzajacych. Z dru-
giej strony bytaby widoczna w niedocenianiu wagi kreowania godnego zaufania wizerunku orga-
nizacji pozarzadowych poprzez efektywne zarzadzanie finansami. Osoby zarzadzajgce w duzej
mierze nie widza zaleznosci pomiedzy skalg dziatania czy mozliwosciami szerokiego spotecznego
oddziatywania organizacji, ktérymi zarzadzaja (co umozliwia im dysponowanie duzymi budzeta-
mi), zarzadzaniem $rodkami i wizerunkiem.

Whiosek &. Nie istnieje zwigzek pomiedzy liczbg 0séb zatrudnionych na etatach w organizacji oraz po-
ziomem wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO os6b zarzadzajacych i koordyna-
toréw. Hipoteza zaktadajaca pozytywny zwigzek liczby oséb zatrudnionych oraz wiedza i umiejetnosci
z zakresu zarzadzania finansami NGO zarzadzajacych oraz koordynatoréw nie potwierdzita sie.

W NGOs najwigkszy kapitat stanowia ludzie — potencjat organizacji to silna merytorycznie ka-
dra. Mozna przypuszcza¢, ze dla oséb odpowiedzialnych za zatrudnienie pracownikéw w NGOs
najwazniejsze sa kompetencje merytoryczne, zwigzane z obszarem dziatania organizacji, a nie ze
znajomoscig zagadnien z zakresu zarzadzania finansami.

Whiosek 5. Nie istnieje zwigzek pomiedzy wielkoscig miejscowosci, gdzie ulokowana jest siedziba
NGO oraz poziomem wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO osob zarzadza-
jacych czy koordynatoréw. Hipoteza, ze im wiecej mieszkancdédw mieszka w miejscowosci, w ktérej
znajduje sie siedziba organizacja, tym wieksze wiedza i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finan-
sami NGO zarzadzajacych czy koordynatoréw nie potwierdzita sie.

Wynik badania sugeruje, ze dostepnoé¢ szkolen z zakresu zarzadzania finansami w NGO (zatoze-
nie, ze im wieksze miasto, tym wieksza dostepno$¢ szkoleh z tego obszaru) nie ma wptywu na
fakt uczestniczenia w nich. Oznacza to prawdopodobnie, ze osoby pracujgce w organizacjach sa
bardzo skoncentrowane na pracy merytorycznej, w zwigzku z tym nie maja juz czasu na uczestnic-
two w szkoleniach, a niska $wiadomos$¢ na temat odpowiedzialnosci, jaka ponosza osoby zarza-
dzajace NGOs, takze nie sktadnia ich do podnoszenia kompetencji w tym zakresie. Potwierdza sig
w tym miejscu teza stawiana przez Klon/Jawor (2011), méwiaca o tym, ze organizacje najchetniej
uczestniczg w szkoleniach z zakresu merytorycznego dziatania organizacji. Szkolenia po$wiecone
zarzadzaniu finansami sa wybierane stosunkowo rzadko.

Uzyskane wyniki

Whniosek 6. Nie istnieje zwigzek pomiedzy okresem dziatalnosci organizacji oraz poziomem wie-
dzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO oséb zarzadzajacych i koordynatoréw.
Hipotezy, ze im dtuzszy okres dziatalno$ci organizacji, tym wieksze wiedza i umiejetnosci z zakresu
zarzadzania finansami NGO zarzadzajacych czy koordynatoréw nie potwierdzity sie.

Ta konkluzja potencjalnie takze przedstawia badane organizacje w niekorzystnym Swietle: budo-
wanie kapitatu, jakim jest doswiadczenie, nie przektada sie na wzrost umiejetnosci w obszarze
zarzadzania finansami. Tak jak w poprzednich wypadkach, mogtoby to wynika¢ z niskiej $wiado-
mosci w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z petnionej funkcji i przywigzywania mniejszej wagi
do kwestii ,drugorzednych”, zwiazanych z zarzadzaniem finansami.

Whiosek 7. Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy udziatem w szkoleniach z zakresu zarzadzania
finansami w organizacji i poziomem wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzgdzania finansami NGO
osbb zarzadzajacych. Hipoteza, ze im wiecej szkolen z zakresu zarzadzania finansami w organizacji,
tym wieksze wiedza i umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami NGO zarzadzajgcych potwier-
dzita sie. Natomiast w przypadku koordynatorow nie stwierdzono takiej zaleznosci.

Ten wniosek pokazuje, ze przygotowywanie oferty szkoleniowej dotyczgcej zarzadzania finansami
jest uzasadnione. Podczas szkolen zarzadzajacy majg szanse uswiadamiac¢ sobie, jak wazny jest to
obszar ich pracy, za ktéry — z racji petnionej funkcji — w petni odpowiadaja. Nalezy sie spodziewa,
ze majac te swiadomos¢, zdecyduja sie poswiecac czas na podnoszenie kwalifikacji w tym zakresie.

Z kolei wsrod koordynatoréw nie odnotowano istotnych réznic miedzy osobami, ktérych organi-
zacje uczestnicza w projekcie szkoleniowo-doradczym, a tymi, ktére nie s objete procesem edu-
kacyjnym. Moze to oznaczac, ze zarzadzajacy szkolgc sie, nie przekazujg wiedzy nizej, nie posytajg
tez na szkolenia pracownikéw éredniego szczebla (koordynatoréw), stad poziom w obu grupach
jest wyréwnany.

B 9.2. WNIOSKI Z ANALIZY WYNIKOW BADANIA
JAKOSCIOWEGO

Badane osoby to przedstawiciele zarzadéw organizacji pozarzagdowych badz spotdzielni socjal-
nych, a zatem osoby, ktére z racji zajmowane] funkcji ponosza (wspét)odpowiedzialno$¢ za repre-
zentowang organizacje. Ma ona wymiar wielowatkowy: zarzadzajgcy wytyczajg kierunki rozwoju
organizacji, odpowiadaja za realizacje dziatan od strony merytorycznej, kierujg zespotem ludzi,
podejmujg wspotprace z partnerami — z tego samego $rodowiska lub wychodzg poza nie. Ale to
przeciez niejedyny obszar odpowiedzialnosci, ktéry dotyczy badanej grupy.

Niezwykle istotny jest takze caty zakres odpowiedzialnosci zwigzany z zarzadzaniem finansami
organizacji, w tym prowadzeniem ksiegowosci, jak réwniez ze sprawozdawczoscia.
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Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze organizacje nie do konca uswiadamiaja sobie, co oznacza
fakt odpowiedzialnosci za zarzadzanie finansami i w jakim stopniu dana osoba, jako przedstawi-
ciel zarzadu ponosi odpowiedzialno$¢ w tym zakresie. Wida¢ to w podziale odpowiedzialnosci za
obszar finansowy miedzy zarzadem i ksiegowoscig. W wiekszosci wypadkow zbyt duza odpowie-
dzialno$¢ zarzady ,przerzucajg” na pracownika ksiegowoéci Uznaja go za specjaliste w zakresie
finanséw, stad przyjmuja, ze mozna go obcigzy¢ znaczng odpowiedzialnoscia.

Cze$¢ organizacji, chcac mie¢ poczucie bezpieczenstwa, zleca prowadzenie ksiegowosci zewnetrz-
nemu biuru, ttumaczac to gwarancja wiekszego profesjonalizmu. Ma za tym przemawia¢ chec
zwigkszenia bezpieczenstwa czy zmniejszenia ryzyka zwigzanego z odpowiedzialnoscig za prawi-
dtowe prowadzenie finansow. Czesto uwazaja, ze zewnetrza ksiegowo$¢ daje im mozliwos$¢ prze-
niesienia odpowiedzialnoéci za sprawy finansowe i kadrowe na profesjonalne (a wiec doéwiadczo-
ne i kompetentne) biuro rachunkowe.

Jednoczes$nie badane osoby w wigkszosci do$¢ wysoko oceniaty wtasne kompetencje w obszarze
rozumienia kwestii rachunkowo-finansowych (na tyle dobrze — jak powiedziat jeden z rozméwcow
— by méc by¢ réwnorzednym partnerem do rozmowy dla ksiegowej).

Jednak przeprowadzony test wiedzy, jak réwniez pogtebiony wywiad nie potwierdzaja dobrej zna-
jomosci i rozumienia kwestii rachunkowo-finansowych. Zaréwno w kwestiach rachunkowych, jak
i prawno-podatkowych zarzadzajgcy wykazali sie niskim poziomem wiedzy. Jak wskazuje analiza
badan ilosciowych, nie ma tu znaczenia ani wielko$¢ organizacji, mierzona liczbg pracownikow czy
budzetem, ani wielko$¢ miasta, w ktérym organizacja dziata, ani jej staz. Wydawac by sie mogto
(i takie byty hipotezy badawcze), ze organizacje wieksze, ,bogatsze” i starsze beda osiggaty lep-
sze rezultaty w tescie, jednak hipotezy te nie potwierdzity sie. Braki te widoczne sg na poziomie
podstawowym, np. w wiedzy odno$nie do tego, na podstawie jakich aktéow prawnych dziata dana
organizacja. Niektorzy z badanych zarzadzajacych nie byli pewni, czy organizacja ma spisang Za-
ktadowa Polityke Rachunkowa (dokument ten powinien by¢ zatwierdzony przez zarzad). Jeszcze
wiecej oséb w konsternacje wprawiato pytanie o zespot kont, na ktorych ksiegowane s3 koszty.
Tylko w nielicznych przypadkach rozméwca byt swiadomy pozioméw kont analitycznych, czyli czy
koszty ksiegowane s3 na 4", czy na 5" i co stoi za takim wyborem.

Inaczej natomiast przedstawia sie kwestia organizacji, ktére wziety udziat w cyklu szkoleniowo-
-doradczym nastawionym na podniesienie kompetencji w obszarze zarzadzania finansami. Przed-
stawiciele zarzaddw tych organizacji osiggneli lepsze wyniki w tescie wiedzy, a ich codzienna
praktyka zarzadzania finansami jest bardziej $wiadoma i kompleksowa niz organizacji nieobjetych
cyklem edukacyjnym. | tak np. wiekszo$¢ sposrod szkolonych organizacji sporzadza catosciowy
budzet, a nie tylko budzety projektéw. Ci za$, ktorzy jeszcze tego nie robig, widzg sens wyréwna-
nia tej luki i oczekuja podniesienia kompetencji w tym zakresie.

Takze w grupie szkolonej mozna zaobserwowa¢ wieksza $wiadomo$¢ brakéw w kompeten-
cjach zarzadczych i w zwigzku z tym wiekszg $wiadomos$¢ obszaréw, w ktérych organizacja

Uzyskane wyniki

potrzebuje wzmocnienia. Przedstawiciele grupy oséb nieszkolonych czesto méwili, ze nie
wiedzg, czy w ogole potrzebujg wsparcia, a tym bardziej nie wiedza, jakie dziedziny wymagaja
naprawy. Nie wiedzj tez, jakie zmiany potrzebne bytyby organizacji i jak mozna by je wpro-
wadzi¢. Dziwi tez fakt, ze niejednokrotnie przedstawiciele tej grupy organizacji widzg deficyty,
z jakimi sie borykaja na co dzien, a mimo to nie podejmuja zadnych krokéw, by im zaradzic.
Jeden z rozméwcéw dostrzega staba kondycje organizacji, rozwaza nawet jej likwidacje, ale
nie poszukuje dodatkowych zrédet finansowania ani nie widzi potrzeby zmian w zakresie
zarzadzania finansami.

Jesli chodzi o zidentyfikowane potrzeby, zdecydowana wiekszo$¢ organizacji zgtasza konieczno$é¢
pomocy w obszarze fundraisingu. Co ciekawe, nawet organizacje wspotpracujace z fundraiserem
wskazaty na potrzebe wzmocnienia tej osoby w obszarze pozyskiwania srodkéw na dziatalnos¢.
Wida¢ wiec, ze wcigz o kondycji organizacji, zdaniem rozméwcow, decyduje wysoko$¢ budzetow,
nie za$ kwestie zwigzane z samym zarzadzaniem finansami.

Natomiast cztonkowie organizacji, ktore wziety udziat w cyklu szkoleniowo-doradczym stwier-
dzaja, ze udziat w nim ,,otworzyt im oczy” na wiele innych kwestii, ktére wymagajg dopracowania,
wzmocnienia kompetencji i wdrozenia. Swiadcza o tym cytowane w poprzednim rozdziale wypo-
wiedzi uczestnikow. Nie chodzi tu tylko o kwestie stricte rachunkowo-zarzadcze, lecz réwniez
o bardziej ,prozaiczne” , jak np. obieg dokumentéw w organizacji. Z drugiej strony udziat w szko-
leniach pozwolit, jak powiedziata jedna z badanych osoéb:

- -przyjrzec sie krytycznie pracy ksiegowosci, ktéra okazata
sie w niewystarczajacym stopniu odpowiada¢ na potrzeby
specyfiki NGO i w rezultacie doprowadzila do zmiany
ksiegowosci”.

Natomiast cze$¢ organizacji bez zaplecza w postaci cyklu edukacyjnego, z wieksza nonszalancjg
podchodzi do kwestii porzagdku w dokumentach. Przyktadowo jedna z nich, mimo dtugiego juz
stazu (8 lat), wcigz nie ma sporzadzonej Zaktadowej Polityki Finansowej, bo jak powiedziat jej
prezes, jest to ,sprawa wazna, ale nie pilna”. Sa tez w tej grupie organizacje z bardzo duzym,
kilkumilionowym budzetem, ktére nie sporzadzaja zatozen budzetowych, zyjac ,z dnia na dzien”.
W organizacjach, w ktérych nie przygotowuje sie catosciowego budzetu rocznego, powtarza sie
jeden argument: nie warto robi¢ budzetu ,zyczeniowego”, nie wiadomo, na jakie przychody mozna
liczy¢, wiec robienie budzetu jest ,wrézeniem z fuséw”.

Warto zwréci¢ uwage réwniez na fakt, ze badane osoby bardzo réznie oceniajg kondycje finan-
sowg organizacji — niezaleznie od tego, jak wysokie s3 obroty. Tak naprawde bowiem najwieksza
bolgczka organizacji, z ktérej w wiekszosci zdajg one sobie sprawe, jest brak stabilnej sytuacji
finansowej, czego przejawem sg czeste ktopoty z ptynnoscig finansowa. | nie ma tu znaczenia,
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jakim budzetem dysponuje organizacja. Zaskakujgce jest jednak, jak wiele organizacji traktuje to
zjawisko jak ,chleb powszedni”, z ktérym trzeba zyé.

A jak sobie organizacje radza z tym problemem? Nierzadko siegajac do prywatnych pieniedzy
— najczesciej cztonkéw zarzadu (w skrajnych przypadkach jest to wstrzymanie wynagrodzen).
Nierzadko powtarzaty sie wypowiedzi, ze w takiej sytuacji prezes czy zarzad udzielaja organizacji
pozyczek, a nawet przekazuja darowizny, by jako$ przetrwa¢ trudny czas. Organizacje nie ,chwalg
sie”, ze w podobnej sytuacji udaja sie po kredyt do instytucji, w ktérej mogtyby uzyskaé finanso-
wanie zwrotne. Tylko w dwoch przypadkach przedstawiciele zarzadu przyznali, ze zdecydowano
sie na takie rozwigzanie.

W jaki sposéb organizacje monitoruja ptynno$¢? Zdecydowanie widoczny jest brak korzystania
z narzedzia do monitorowania, jakim jest plan przeptywéw finansowych. Organizacje postuguja
sie prostymi metodami, jak monitorowanie stanu konta oraz wglad w raporty ksiegowe. Te za$,
ktore przygotowuja budzet, staraja sie go monitorowac.

W wielu organizacjach za te cze$¢ pracy rowniez wspotodpowiada ksiegowa. Najczesciej jest tak
w sytuacji, gdy ksiegowo$¢ prowadzona jest wewnatrz organizacji. Znaczna cze$¢ badanych pod-
kreslata, ze zyczytaby sobie czestszego kontaktu z ksieggowymi, tak by jeszcze bardziej zaangazo-
wac te osoby w zycie organizacji. Liderzy w wiekszosci chwala sobie te wspotprace, cho¢ zdarzaja
sie nieporozumienia dotyczace zakresu obowigzkéw czy tez probleméw z komunikacja. Nato-
miast w kilku przypadkach mamy do czynienia z prowadzeniem ksiegowosci przez osoby ,starej
daty”. W tych sytuacjach — mimo dobrej wspétpracy — od razu pojawiat sie postulat ,unowocze-
énienia” narzedzi, z jakich te osoby przy obstudze organizacji korzystaja.

Warto tez zaznaczy¢, ze organizacje borykajace sie cyklicznie z trudno$ciami z ptynnoscia finanso-
w3 nie siegaja po jedno z mozliwych i sprawdzonych w wielu przypadkach rozwigzan, jakim jest
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. Cze$¢ organizacji boi sie takiego rozwoju. W kilku przy-
padkach zreszta wcigz pokutuje przekonanie, ze organizacja prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
moze by¢ gorzej widziana, np. przez lokalnych sponsoréw (np. wtadze samorzadowe).

Cze$¢ rozmdwceow natomiast widzi sensowno$é takiego rozwigzania i nawet przygotowuije sie do
niego i w tym wtasnie obszarze potrzebuje wsparcia — np. przy tworzeniu biznesplanéw.

A jak organizacje wywigzuja sie z obowigzkdéw sprawozdawczych? Bez zarzutu. Wedtug deklaracji
wszystkich badanych organizacje sporzadzajg i dostarczajg na czas wszystkie sprawozdania, ktére
naktada na nich obowigzek prawny. Juz nie tak chetnie jednak upubliczniajg one swoje sprawoz-
dania — oczywiscie, o ile nie majg takiego obowigzku. Tylko w nielicznych przypadkach osoby
badane zadeklarowaty ujawnianie sprawozdan, stojac na stanowisku, ze jako podmioty zaufania
publicznego powinny takie informacje prezentowac.

Uzyskane wyniki

Jakie potrzeby rozwojowe w zakresie zarzadzania finansami zgtaszajg organizacje? Znéw uwi-
dacznia sie podziat miedzy organizacjami, ktére braty udziat w szkoleniach, oraz resztg badanych.
Ci drudzy zgtaszaja szerokie potrzeby — od kwestii podstawowych zaczynajac:

— rozliczenie grantéw,

— sprawozdawczo$¢ OPP,

— ksiegowos¢ dla NGOs, zwtaszcza w kontekscie projektéw unijnych,

— wykorzystanie arkuszy kalkulacyjnych,

— aktualizacja wiedzy prawnej,

— budzetowanie,

— planowanie,

— tworzenie biznesplanéw dla dziatalnosci gospodarczej,

— praktyczne wykorzystanie wskaznikéw ekonomicznych, dotyczacych ptynnosci czy rentownosci,
— inwestowanie wolnych $rodkéw czy

— zarzadzanie zmiana.

Organizacje, ktére przeszty przez cykl szkolen, wskazuja bardziej zaawansowane potrzeby:
— budowanie strategii rozwoju,

— wzmocnienie w zakresie zarzgdzania finansami,

konstruowania budzetu,

stworzenia narzedzi do lepszego monitorowania ptynnosci finansowej,

prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej/odptatnej,

tworzenie biznesplanow.

W obu grupach istniejg wcigz duze potrzeby zwigzane z pozyskiwaniem $rodkéw, bo — jak napi-
sano wczeséniej — organizacje w znacznej mierze w tym obszarze widza swoj najwiekszy deficyt.

67



# 10.1. REKOMENDACJE DALSZEGO DZIALANIA DLA
CENTROW INFORMACJI I WSPIERANIA ORGANIZACJI

Chcac udzieli¢ rekomendacji dotyczacych obszarow wsparcia dla organizacji, nie sposéb nie wyjs¢
od samych zainteresowanych i deklarowanych przez nich potrzeb. Ale nie tylko: jak pokazuje
przeprowadzone badanie iloSciowe i jakoSciowe, reprezentanci organizacji majg zasadnicze luki
w zakresie wiedzy na temat odpowiedzialnosci, jaka ponosza z tytutu zajmowanej funkcji.

Odpowiedzialnosé zarzadcza

Zatem pierwszym postulatem, zanim jeszcze przejdziemy do kwestii czysto zarzadczych, jest pra-
ca podnoszaca $wiadomos$¢ przedstawicieli zarzagdéw odnosnie do zakresu ich odpowiedzialnosci
oraz konsekwencji niedopetnienia obowigzkow. Jak byta mowa wczesniej, wiekszo$¢ zarzadzaja-
cych nie wie, na podstawie jakich aktéw prawnych dziatajg ich organizacje. Odpowiednie artykuty
ustawy o rachunkowosci oraz ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych, a takze ustawy
o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (dla organizacji o statusie OPP) powinny
otwiera¢ proces edukacyjny, jakiemu nalezatoby podda¢ wigkszo$¢ organizacji.

W dalszej kolejnosci nalezatoby sprawdzi¢, czy zapisy statutowe organizacji — ich odpowiednie roz-
dziaty, méwigce o kompetencjach organdw zarzadczych i kontrolnych, s3 zgodne z przepisami prawa.

Wspdipraca z ksiggowoscia

Kolejnym istotnym obszarem wymagajacym rozwoju jest wspotpraca zarzadzajacych z ksiegowy-
mi. Wprawdzie zdaniem wiekszoséci badanych wspétpraca ta uktada sie dobrze — przynajmniej
w oczach przedstawicieli zarzadéw (swoja drogg ciekawe, czy ksiegowi podzieliliby to zdanie), to
nie dostrzegaja oni istotnego problemu, ze podziat pracy przyjety w wielu organizacjach przenosi
cze$¢ odpowiedzialnoéci za kwestie finansowe (chodzi o zarzadzanie finansami, nie rachunkowo$¢)

Uzyskane wyniki

na ksiegowych. Posiadanie zaufanego pracownika ksiegowego to sprawa bezcenna. Nie powinno
to jednak zwalnia¢ zarzadzajgcych z odpowiedzialno$ci za przygotowywane przez dziat ksiegowy
dokumenty (zwtaszcza, ze przedstawiciele zarzadu i tak ostatecznie je podpisuja). Nie powinno
by¢ zatem tak, ze — jak wyrazit sie jeden z badanych — ,Ja dokumentéw przygotowanych przez
ksiegowgq nie czytam, bo mam do niej zaufanie”.

Co zrobi¢, by poprawi¢ jako$¢ tej wspotpracy? Dobrym wyjsciem, a chyba do tej pory nieprakty-
kowanym w sektorze pozarzadowym, mogtyby by¢ wspélne szkolenia dla zarzadzajacych i ksiego-
wych. Do tej pory organizowane byty szkolenia w osobnych grupach — warto by byto ujednolici¢
jezyk, nauczy¢ sie zadawa¢ pytania i... wcigz ufa¢, ale w oparciu o regularne monitorowanie.

Nie mozna natomiast jednoznacznie wskaza¢, czy lepsza jest ksiegowos$¢ wewnetrzna, czy tez
zewnetrzna. Wéréd badanych proporcje roztozyty sie mniej wiecej réwno, a argumenty przema-
wiajace za konkretnym rozwigzaniem sg przekonujgce w obu wypadkach. Daje wprawdzie do
mysélenia stwierdzenie (powtarzajace sie kilkukrotnie), ze za zewnetrznym biurem przemawia jego
wiekszy profesjonalizm. Na pewno istotny jest fakt, czy ksiegowi rozumiejg specyfike organizacji
pozarzadowych, ktéra ma swoje odzwierciedlenie takze w rachunkowosci.

Zarzadzanie finansami

Obszarem, ktéry takze wymaga dalszego wsparcia i rozwoju, jest kwestia zarzadzania finansami.
Oczywiscie organizacje s3 zainteresowane szkoleniami z fundraisigu i tych z pewnoscia nigdy nie
zabraknie, tak jak nie zniknie potrzeba ciggtego poszukiwania zrédet finansowania. Warto jednak
uswiadamia¢ organizacjom, ze — jak stusznie zauwazyta jedna z badanych oséb — najwigkszym
ryzykiem jest uzaleznienie organizacji od grantow. Wiele organizacji, z ktérymi przeprowadzano
wywiady, przedstawiato swojg strukture przychodéw, zgodnie z ktérg az 90% $rodkéw pochodzi
z dotacji. Z pewnoscia nie jest to struktura bezpieczna, zwtaszcza gdy gros tych srodkoéw to fun-
dusze POKL.

Dobrym wyjsciem — zarzadzajgcy w czesci badanych organizacji s tego $wiadomi — jest postepu-
jaca ekonomizacja sektora. Ale tu wtasnie potrzebne jest wsparcie — bo z jednej strony rozpocze-
cie tego typu dziatalnosci wiaze sie z ryzykiem gospodarczym, do ktérego trzeba sie przygotowa,
z drugiej za$ — kazda dziatalno$¢ w nowej formule prawnej podejmowana przez organizacje to
dodatkowe obowigzki np. dla ksiegowych. Na pewno wiec potrzebne bytoby wzmocnienie w za-
kresie tworzenia biznesplanow, analizy ryzyka i scenariuszy awaryjnych w przypadku jego wysta-
pienia. W tym obszarze obok szkolen zalecane bytoby zindywidualizowane doradztwo oraz swego
rodzaju opieka — nie tylko w fazie rozpoczecia dziatalnosci, ale takze np. w pierwszym roku jej
prowadzenia.
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Prowadzac sprzedaz, nie uniknie sie planowania, réwniez finansowego, a wtasnie ten obszar jest
swoistg pietg achillesowa organizacji. Cze$¢ organizacji, rowniez tych zarzadzajacych bardzo du-
zymi $rodkami, nie sporzadza planéw finansowych. Z wypowiedzi kilku przedstawicieli organizacji
jednoznacznie wynika, ze mimo iz widzg oni przydatno$¢ takiego planowania, nie wdrozyli go
u siebie, bo nie wiedza jak badz tez nie maja narzedzi, ktérymi mozna by sie postuzy¢. W tym
bowiem wypadku sprawa jest o wiele bardziej skomplikowana niz w przypadku sprawozdan fi-
nansowych, ktérych gotowe formularze mozna znalez¢ jako zatgczniki do aktéw prawnych (inna
rzecz, ze nie sg one najczesciej wystarczajaco czytelne, by odda¢ specyfike organizacji, a tylko
niektdérzy ksiegowi siegaja po bardziej przejrzyste wzory badz nawet sami je tworza — na bazie
istniejacych). Niemniej, wzory istniejg i mozna sie nimi postuzy¢. W przypadku budzetu sprawa
jest bardziej skomplikowana — nie ma bowiem gotowego szablonu budzetu, bo nie jest on doku-
mentem wymaganym prawem. Moze zatem warto by upowszechnia¢ na ogélnodostepnych por-
talach proste narzedzie do tworzenia budzetu, a takze do planowania przeptywow pienieznych,
by z gory przewidzie¢, w ktérych momentach wystapi problem z ptynnoscia i méc odpowiednio
wczeéniej zareagowac.

Opanowanie tych narzedzi i przygotowanie planéw finansowych da organizacjom wigkszy kom-
fort w sytuacji rozmowy z przedstawicielem darczyfcy prywatnego, u ktérego organizacja bedzie
sie starata o darowizne. Postawi jg takze w lepszym $wietle podczas rozmowy z bankiem, gdyby
zdecydowata ubiega¢ sie o kredyt pomostowy lub obrotowy.

Sprawozdawczosc

Kolejna kwestia, wprawdzie niezwigzana bezposrednio z zarzgdzaniem finansami, to sprawozdaw-
czo$¢. Jak napisano wcze$niej, organizacje wywigzuja sie z obowigzkéw sprawozdawczych wo-
bec réznego typu instytucji, ale wtasnie — tylko z obowigzkéw. Nieliczne chlubne wyjatki mowiag
o upublicznianiu sprawozdan z dziatalnosci oraz finansowych, zdajgc sobie sprawe, jak bardzo
wptywa to na wizerunek organizacji. Tymczasem, jesli rzeczywisto$¢, o ktorej méwig sami badani,
jest taka, ze 90% $rodkoéw pochodzi z grantéw, to oznacza, ze blisko 90% funduszy, jakimi dys-
ponuja organizacje, pochodzi ze $rodkéw publicznych (pomijajac te, ktérych dysponentem nie jest
administracja). Dlaczego wiec informacja o ich wykorzystaniu nie miataby by¢ udostepniona pu-
blicznie? Czes$¢ organizacji zadeklarowata, ze sprawozdanie jest dostepne w siedzibie organizacji,
ale kazdy chyba zdaje sobie sprawe, ze czyni go realnie mniej dostepnym. W dobie powszechnego
internetu nalezy zacheca¢ organizacje do przygotowania i publikacji sprawozdan w sieci.

Uzyskane wyniki

B 10.2. REKOMENDACJE DALSZEGO DZIAEANIA DLA
OSRODKOW WSPIERANIA PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ

Podmiotom ekonomii spotecznej (PES) — w niniejszym badaniu byty to przede wszystkim spot-
dzielnie socjalne oraz przedsiebiorstwa spoteczne — zgodnie z wypowiedziami samych badanych,
najbardziej potrzebujg wzmocnienia w kwestii otoczenia prawnego, w jakim poruszajg sie te pod-
mioty. Nalezy pamieta¢, ze liderzy tych podmiotéw nierzadko maja trudniejszy start niz liderzy
organizacji i w zwigzku z tym potrzebujg wiecej czasu, by oswoi¢ sie z rzeczywistoscig czesto
zmieniajacych sie przepiséw. Co wiecej, w niektorych przypadkach cze$¢ pracujgcych tam osob
to nierzadko ludzie wywodzacy sie ze érodowisk marginalizowanych (co zreszta wynika z idei
reintegracji tych grup na rynku pracy), ale oznacza to, ze maja oni do nadrobienia znacznie wiecej
brakéw wiedzy nt. finanséw czy zarzadzania niz koordynatorzy z NGOs.

Na te potrzebe zwracali uwage sami zainteresowani, jednak uwazna lektura wywiadéw jedno-
znacznie wskazuje, ze potrzeby szkoleniowe w tej grupie sa znacznie wieksze, cho¢ najczesciej nie
sg uswiadamiane.

Wydaje sie bowiem, ze przedstawiciele zarzadéw PES s3 bardzo skoncentrowani na formu-
le prawnej spotdzielni i stad potrzeba $ledzenia zmian w prawie, natomiast nie koncentrujg sie
w wystarczajacym stopniu na kwestiach zarzadzania i podnoszenia standardéw w tym zakresie,
w zwigzku z czym nie poszukuja szkolen z tego obszaru.

Z tego wzgledu zasadniczym postulatem — podobnie zresztg jak w przypadku pozostatych NGOs
— bytaby praca ukierunkowana na zwigkszenie $wiadomosci w zakresie odpowiedzialnosci, jaka
spoczywa na cztonkach zarzadu z racji petnionej funkcji (na mocy ustawy o rachunkowosci). Ja-
snos$¢ w tej kwestii mogtaby sktania¢ do zmiany obecnej postawy, zgodnie z ktérg w badanej
grupie kwestiami finansowymi zajmuje sie w znacznej mierze ksiegowo$¢. Zatem szkolenia ze
wspotpracy z ksiegowoscig — rozumienia kwestii rachunkowych, w tym sprawozdawczosci bytyby
jak najbardziej pozadane.

Kolejna bariera w zarzadzaniu finansami to luki kompetencyjne w tworzeniu i monitorowaniu
budzetu. Jak wynika bowiem z przeprowadzonych rozméw, budzet nie jest w tych podmiotach
podstawg do zarzadzania finansami, a jesli nawet jest tworzony, to tylko ze wzgledu na wymég
instytucji zewnetrznej — a wiec de facto jest fikcjg. W konsekwenciji fikcja jest takze zarzadzanie
finansami, co nieuchronnie moze prowadzi¢ do problemoéw z ptynnoscig, na ktére lekarstwem sa
rozwigzania dorazne: zaleganie z ptatnosciami czy pozyczki od cztonkéw zarzadu.

W wypowiedziach wielu przedstawicieli PES powtarzaty sie takze stwierdzenia, ze jako mtoda or-
ganizacja nie widzg sensu tworzenia budzetu. Widaé¢ wiec wyraznie, ze samo szkolenie ze ,sztuki”
uktadania budzetu nie wystarczy. Potrzebne jest jeszcze duzy blok wprowadzajgcy i wyjasniajacy,
jakie korzysci wynikaja z planowania budzetu.
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Dziatalno$¢ PES, inaczej niz w przypadku organizacji pozarzadowych, w catosci opiera sie na
sprzedazy ustug/produktéw. W zwigzku tym potrzebne bytoby wsparcie dotyczace planowania
sprzedazy i jej monitorowania. Jak wspomniano wyzej, podmioty te, mimo swego spotecznego
charakteru, s3 graczami tego samego rynku, co podmioty komercyjne. A zatem potrzebne s3 szko-
lenia dotyczgce tworzenia biznesplanéw, analizy ryzyka, monitorowania ptynnosci. Waznym ob-
szarem do rozwoju jest takze marketing — dziatania promocyjne, dbato$¢ o wizerunek, budowanie
relacji z klientami.

Na pewno warto w tych kwestiach korzysta¢ z doswiadczen tych PES, ktore dobrze radzg sobie

na rynku (np. spétdzielnie zatozone przez osoby prawne, ktére bazuja na doéwiadczeniach oséb
zarzadzajacych w NGO)

ANEKS




§ 11.1. SCENARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO

WPROWADZENIE

Przedstawienie:

— konsultanta prowadzacego wywiad,

— agencji, ktdra konsultant reprezentuje,

— klienta zamawiajacego badanie,

— celéow wywiadu i catego badania,

— zasad prowadzenia wywiadu (zgoda na nagrywanie, zapewnienie o poufnoséci).

METRYCZKA BADANE) ORGANIZAC)I

— Jak dtugo funkcjonuje organizacja?

— Na rzecz kogo lub czego dziata organizacja?

— Jakie cele stawia sobie organizacja?

— Jaki jest zasieg dziatania organizac;ji?

— Jakie s3 podstawowe formy dziatania?

— Dlaczego wybrali Panstwo formute stowarzyszenia/fundacji/spétdzielni socjalnej?
— Ile 0séb zatrudnia organizacja?

— Ile 0séb jest zatrudnionych na umowe o prace?

METRYCZKA OSOBY BADANE])

— Jakie stanowisko zajmuje Pan/Pani w organizacji?

— Od jak dawna petni Pan/Pani te funkcje?

— Jakie sg Pan/Pani gtéwne zadania na tym stanowisku? (sprawdzamy, czy s tam kwestie zwigza-
ne z zarzadzaniem finansami; jesli tak, to ile procent czasu one Jej/Jemu zabieraja)

— Od jak dawna jest Pan/Pani zwigzany/a z NGOsami?

Aneks

— Co Pan/Pani robit, zanim trafit/a do trzeciego sektora?
— Czy Pan/Pani wyksztatcenie jest zwigzane z finansami/rachunkowoscia/itp.?
— Jak Pan/Pani ocenia swoje zrozumienie kwestii rachunkowosci?

ZARZADZANIE FINANSAMI - METRYCZKA ZARZADZAJACEGO

Kto w organizacji jest odpowiedzialny za zarzadzanie finansami?
— Dlaczego akurat ta osoba?

Jakie s3 jej kwalifikacje?

Co nalezy do jej obowigzkow?

— Jak ta osoba radzi sobie z powierzonymi jej obowigzkami?

W jakim obszarze potrzebowataby wzmocnienia?

Czy zamierza jej Pan/Pani da¢ to wzmocnienie?

— Dlaczego do tej pory z niego nie skorzystata?

KSIEGOWOSC ORGANIZAC)I

— Kto zajmuje sie obstuga ksiegowa organizacji?

— Co stoi za decyzja, by ksiegowoé¢ byta wewnatrz/na zewnatrz organizacji?
— Jakie kwalifikacje ma osoba $wiadczaca ustugi ksiegowe?

— Jakie jest jej doswiadczenie w prowadzeniu ksiegowosci w NGOsach?

— Co nalezy do obowigzkéw ksiegowej/ego?

— W jakim systemie ksiegowym prowadzona jest rachunkowo$¢?

— Prosze opisa¢, jak wyglada biezgca wspotpraca z ksiegow3?

— Jak czesty jest kontakt?

— Jakiego typu watpliwosci najczesciej pojawiajg sie w kontakcie w ksiegow3?
— W jakich obszarach oczekiwatby Pan/Pani lepszej wspétpracy z ksiegowa?
— Czy organizacja ma Zaktadowa Polityke Finansowg?

— Czy ksiegowanie odbywa sie na 4", ,5" czy tak i tak?

— Co stoi za podjeciem takiej decyzji?

ZARZADZANIE ORGANIZACJA - BADANIE POTRZEB W OBSZARZE ZARZADZANIA FINANSAMI

— Jakie zmiany w swojej pracy/na swoim stanowisku chciatby Pan/Pani wprowadzi¢, jeéli chodzi
o0 zarzadzanie finansami organizacji?

— Jakie s3 najwieksze Pana/Pani trudnosci w obszarze zarzadzania finansami organizac;i?

— W jakim obszarze potrzebowatby Pan/Pani wzmocnienia?

— Jaka forma wzmocnienia bytaby najbardziej odpowiednia?

— Dlaczego do tej pory nie skorzystat/a Pan/Pani z tej formy?
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KONDYCJA FINANSOWA ORGANIZAC)I

— Jak ocenit(a)by Pan/Pani kondycje finansowa organizacji?

— Jakie s gtéwne zrédta przychodéw?

— Jaka jest struktura przychodéw (procentowo)?

— Kto zajmuje sie fundraisingiem w organizacji?

— Jezeli jedna osoba zajmuje sie fundraisingiem — dlaczego ona? Jezeli poszczegélni koordynato-
rzy — kto jest odpowiedzialny za ciggto$¢ prowadzonych dziatan?

— Jaka jest skuteczno$¢ zdobywania srodkéw?

— Czy pojawiaja sie problemy z ptynnoscia finansowg?

ZARZADZANIE FINANSAMI - PRAKTYKA

— Czy organizacja sporzadza budzet catosciowy?

Wersja A — TAK:

a. Od kiedy tworzg Panstwo budzet?

b. Kto przygotowuje budzet?

c. Kto/co sktonito Pana/Panig, by go robi¢?

d. Czy i jakie s3 trudnosci w przygotowywaniu budzetu?

e. Kto jest odpowiedzialny za jego ostateczny ksztatt?

Wersja B — NIE:

a. Dlaczego nie tworzy Pan/Pani budzetu?

b. Co musiatoby nastapi¢, aby zmienit/a Pan/Pani swoje nastawienie?

c. Czy potrzebuje Pan/Pani wsparcia w tym obszarze?

Na jakiej podstawie dzielg Panstwo koszty na statutowe i administracyjne?
— Czy organizacja na biezgco monitoruje ptynnos¢ finansowg?

Wersja A — TAK:

a. Kto/co sktonito Pana/Panig, by to robi¢?

b. Jakich narzedzi Pafnstwo do tego uzywaja?

c. Czy i jakie sa trudnosci w przygotowywaniu budzetu?

d. Jak sobie Pan/Pani radzi w sytuacji wystapienia probleméw z ptynnoscia?
Wersja B — NIE:

a. Dlaczego nie monitoruje Pan/Pani ptynnosci finansowe;j?

b. Jak sobie Pan/Pani radzi w sytuacji wystapienia probleméw z ptynnoécia?
c. Czy potrzebuje Pan/Pani wsparcia w tym obszarze?

Aneks

DZIALALNOSC ODPLATNA/ GOSPODARCZA

— Czy organizacja prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg badz odptatna?
Jesli prowadzi:

— Od jak dawna?

— Co jest przedmiotem dziatalnosci?

— Jak wptyneto to na kondycje finansowa organizacji?

— Jakie sa trudnosci w prowadzeniu tej dziatalnosci?

— Czy i w jakim obszarze potrzebne bytoby wsparcie?

Jesli nie prowadzi:

— Dlaczego nie?

— Czy zamierza prowadzi¢?

Jakie zmiany bytyby pozadane, zeby rozwazy¢ rozpoczecie prowadzenia takiej dziatalnosci?
Czy i w jakim obszarze potrzebne bytoby wsparcie?

SPRAWOZDAWCZOSC

Czy Pan/Pani analizuje sprawozdanie finansowe przygotowywane przez ksiegowa?

Jesli nie — dlaczego?

Czy sprawozdanie finansowe jest upubliczniane?

Dlaczego? (dopyta¢ szczegélnie wtedy, jesli organizacja ma status OPP)

Jakie jeszcze inne obowiazki sprawozdawcze (wobec jakich instytucji) ma Pana/Pani organizacja?
Czy sie z nich wywigzuje? Na czas?

— Jesli nie — dlaczego?
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B 11.2. ANKIETA DLA ZARZADZAJACYCH

Na podstawie jakiego aktu prawnego stowarzyszenie nieprowadzace dziatalno$ci gospodar-

czej prowadzi swojg ksiegowo$¢?

a. Ustawy Prawo o stowarzyszeniach

b. Ustawy o rachunkowosci

¢. Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 15 listopada 2001r w sprawie szczegotowych za-
sad rachunkowosci dla niektérych spétek nie bedacych spotkami handlowymi nie prowa-
dzacych dziatalnosci gospodarczej

d. Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

. Jakie dokumenty powinna mie¢ obowigzkowo kazda organizacja?
a. Polityke rachunkowosci

b. Regulamin wewnetrzny

c. Statut

d. Regulamin wynagrodzen

. Kto ponosi odpowiedzialno$¢ za prowadzenie ksigg rachunkowych organizacji?
a. kierownik jednostki

b. zarzad

c. ksiegowy

d. organ nadzoru

. Kto moze prowadzi¢ ksiegowo$¢ w organizacji?

a. osoba lub podmiot prawny majacy uprawnienia do wykonywania czynnosci z zakresu ustu-
gowego prowadzenia ksigg rachunkowych

b. wolontariusz

c. tylko osoba zatrudniona na umowe o prace

d. tylko zewnetrzne biuro ksiegowe

. Informacji, z jakich zrédet moga pochodzi¢ przychody statutowe organizacji, nalezy szuka¢ w:
a. budzecie organizacji,

b. polityce rachunkowosci,

c. statucie,

d. regulaminie.

. Kto odpowiada materialnie za zobowigzania zaciggane przez organizacjg?
a. osoba prowadzaca ksiegowos¢

b. zarzad w petnym sktadzie

c. zarzad zgodnie z zasadg reprezentacji

d. organizacja jako taka

10.

.

12.

Aneks

Organizacja powinna rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, gdy:
a. prowadzi regularnie sprzedaz i osigga na niej zysk,

b. ma taki zapis w statucie,

c. wysoko$¢ obrotéw w 2011 r. przekroczyta limit 150.000 zt,

d. zatrudnia ponad 20 pracownikéw.

Sprawozdanie finansowe organizacji sktada sie z:

a. bilansu i rachunku zyskéw i strat,

b. bilansu i rachunku wynikéw,

c. bilansu i informacji dodatkowej,

d. bilansu, rachunku wynikéw badz zyskoéw i strat oraz informacji dodatkoweyj
e. CIT-8.

Informacje o zobowigzaniach organizacji znajdziesz w:
a. bilansie po stronie aktywdw,

b. rachunku wynikéw w ,pozostatych kosztach”,

c. bilansie po stronie pasywdw,

d. informacji dodatkowe;j.

Organizacja wykupita roczng polise ubezpieczeniows, za ktéra zaptacita z géry od lipca danego
roku do konca czerwca kolejnego roku. W ktérym miejscu w bilansie organizacji powinien by¢
wykazany ten koszt dotyczacy kolejnego roku:

a. w naleznosciach,

b. w zobowigzaniach,

¢. w miedzyokresowych rozliczeniach kosztow,

d. w bilansie po stronie aktywdw.

Organizacja realizuje projekt dwuletni, na ktéry dotacja zostata wyptacona z géry. W ktérym
miejscu w sprawozdaniu finansowym powinna by¢ uwidoczniona kwota dotacji przeznaczona
na pokrycie kosztéw kolejnego roku:

a. w rachunku wynikéw w przychodach statutowych,

b. w bilansie w rozliczeniach miedzyokresowych przychodow,

c. w bilansie w naleznosciach krétkoterminowych,

d. w bilansie w naleznosciach dtugoterminowych.

Rachunek zyskéw i strat powinna sporzadzi¢ organizacja:

a. prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,

b. majaca w statucie zapis o mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ale faktycznie
jej nieprowadzaca,

c. kazda organizacja,

d. zadna organizacja — moga go sporzadza¢ tylko spétki .
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13. Informacja o podziale kosztéw na statutowe i administracyjne powinna sie znajdowac w:
a. polityce rachunkowosci,
b. statucie,
C. nie trzeba jej zamieszcza¢,
d. regulaminie wewnetrznym.

14. Organizacja otrzymata odszkodowanie za szkody wywotane zalaniem lokalu. Wyptacona kwo-
ta zostanie uwidoczniona w pozycji:
a. inne przychody okres$lone statutem,
b. pozostate przychody operacyjne,
c. przychody finansowe,
d. zyski nadzwyczajne.

15. Organizacja otrzymata od sponsora 10.000 zt na organizacje imprezy, w zamian za to zamie-
Scita logo firmy sponsora na materiatach promujacych impreze. W zwigzku z otrzymanymi
$rodkami organizacja powinna:

a. podpisa¢ umowe darowizny,

b. podpisa¢ umowe sponsorska,

c. wystawi¢ sponsorowi rachunek lub fakture VAT,
d. odprowadzi¢ VAT.

16. Organizacja ma obowigzek prowadzenia kasy fiskalnej gdy:
a. jest zarejestrowanym podatnikiem VAT,
b. kontynuuje dziatalnos¢, a jej obrét z tytutu sprzedazy na rzecz oséb fizycznych w 2011 r.
przekroczyt 40.000 zt,
c. rozpoczyna dziatalno$¢, a jej obrét z tytutu sprzedazy na rzecz oséb fizycznych przekroczy
w danym roku 20.000 ztotych,
d. otrzyma interpretacje organu podatkowego o konieczno$ci prowadzenia kasy fiskalnej.

17. Jakie deklaracje musi ztozy¢ organizacja do 31 stycznia:
a. PIT- 4R
b. PIT- 28
c. PIT-8AR
d.PIT-S

18. Informacja o otrzymanych darowiznach powinna zosta¢ wykazana w formularzu:
a. CIT-D
b.CIT-0
c. CIT-8S
d.CIT-Z
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19. Kto jest odpowiedzialny za nieztozenie w terminie sprawozdania finansowego do Urzedu
Skarbowego?

a. dyrektor

b. ksiegowy

c. zarzad

d. organ nadzoru

20.W przypadku podjecia finansowo niekorzystnej decyzji dla organizacji zarzad NGO:
a. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci,
b. moze odpowiada¢ za przestepstwo (odpowiedzialnoé¢ karna),
c. moze ponie$¢ odpowiedzialnoé¢ odszkodowawcza (odpowiedzialnoéé cywilna),
d. moze zosta¢ odwotany z petnionej funkcji.

21. Organizacja jest zwolniona obowigzku rejestracji jako aktywny podatnik VAT, w przypadku gdy:
a. ma status OPP,
b. przychody organizacji nie przekraczaja 150 tys. zt rocznie,
c. przychody organizacji objete podatkiem VAT nie przekraczajg okreslonego, limitu i organiza-
cja nie dokonuje sprzedazy wytaczonej z tego zwolnienia,
d. prowadzi dziatalno$¢ w sferze pozytku publicznego.

Klucz odpowiedzi do ankiety dla zarzadzajacych: 1-a,c;2-a, ;3 -a,b; 4 -3a;5-b,c; 6 —d;
7-a,¢8-d,9-¢d,10-¢,d;MM-b;12-2a3;13-2a;14-d;15-b,c;16-b, ;17 -3, ¢; 18 — a;
19-¢20-b,cd;21-c
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H 11.3. ANKIETA DLA KOORDYNATOROW

1.

Na podstawie jakiego aktu prawnego stowarzyszenie nieprowadzace dziatalnosci gospodar-

czej prowadzi swojg ksiegowo$¢?

a. Ustawy Prawo o stowarzyszeniach

b. Ustawy o rachunkowosci

¢. Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 15 listopada 2001r. w sprawie szczeg6towych za-
sad rachunkowosci dla niektérych spotek niebedacych spétkami handlowymi nieprowadza-
cych dziatalnosci gospodarczej

d. Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Jakie dokumenty powinna mie¢ obowigzkowo kazda organizacja?
a. Polityke rachunkowosci

b. Regulamin wewnetrzny

c. Statut

d. Regulamin wynagrodzen

Kto ponosi odpowiedzialno$¢ za prowadzenie ksigg rachunkowych organizacji?
a. kierownik jednostki

b. zarzad

c. ksiegowy

d. organ nadzoru

Informacji o mozliwych (dozwolonych) zrédtach przychodéw statutowych organizacji nalezy
szukac w:

a. budzecie organizacji,

b. polityce rachunkowosci,

c. statucie,

d. regulaminie.

Kto odpowiada materialnie za zobowigzania zaciggane przez organizacje?
a. osoba prowadzaca ksiegowos$¢

b. zarzad w petnym sktadzie

c. zarzad zgodnie z zasadg reprezentacji

d. organizacja jako taka

Sprawozdanie finansowe organizacji sktada sie z:

a. bilansu i rachunku zyskéw i strat,

b. bilansu i rachunku wynikéw,

c. bilansu i informacji dodatkowej,

d. bilansu, rachunku wynikéw badz zyskoéw i strat oraz informacji dodatkowej.

10.

.

12.
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Informacje o zobowigzaniach organizacji znajdziesz w:
a. bilansie po stronie aktywow,

b. rachunku wynikéw w ,pozostatych kosztach”,

c. bilansie po stronie pasywow,

d. informacji dodatkowe;j.

Organizacja realizuje projekt dwuletni, na ktéry dotacja zostata wyptacona z géry.

W ktérym miejscu w sprawozdaniu finansowym powinna by¢ uwidoczniona kwota dotacji
przeznaczona na pokrycie kosztéw kolejnego roku:

a. w rachunku wynikéw w przychodach statutowych,

b. w bilansie w rozliczeniach miedzyokresowych przychodow,

c. w bilansie w naleznosciach krétkoterminowych,

d. w bilansie w naleznosciach dtugoterminowych.

W przypadku wykorzystania dotacji niezgodnie z przeznaczeniem zarzad NGO:

a. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci,

b. odpowiada za przywtaszczenie $rodkéw z dotacji,

c. moze odpowiadac za przestepstwo karne - skarbowe z art. 82,

d. moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wyrzadzong NGO szkode,

e. moze zostac¢ zobowigzany do zwrotu kwoty dotacji, jezeli organizacja nie zwréci dotaciji.

Komu zarzad moze udzieli¢ petnomocnictwa do zaciggania zobowigzan majatkowych:
a. nikomu, tylko zarzad ma te uprawnienia,

b. tylko cztonkowi zarzadu,

c. tylko osobie zwigzanej formalnie z organizacja,

d. kazdej osobie.

Organizacja otrzymata od sponsora 10.000 zt na organizacje imprezy, w zamian za to zamie-
Scita logo firmy sponsora na materiatach promujacych impreze. W zwigzku z otrzymanymi
$rodkami organizacja powinna:

a. podpisa¢ umowe darowizny,

b. podpisa¢ umowe sponsorska,

c. wystawi¢ sponsorowi rachunek lub fakture VAT,

d. odprowadzi¢ VAT.

Organizacja dostata fakture, na ktérej widnieje btedny adres. Co nalezy zrobi¢:
a. poprosi¢ o wystawienie noty korygujacej,

b. poprosi¢ o wystawienie faktury korygujacej,

C. nic nie trzeba robi¢,

d. poprosi¢ o odreczne poprawienie i parafke.
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13. W ramach projektu organizacja planuje obcigzy¢ czeSciowo kosztami uczestnictwa beneficjen-
tow projektu. Taki wariant moze rozwaza¢ organizacja, ktora prowadzi:
a. dziatalno$¢ statutowa nieodptatng,
b. dziatalno$¢ statutowa odptatng i gospodarcza,
c. dziatalno$¢ statutowa odptatna i/lub gospodarcza,
d. nie ma statusu OPP.

14. Plan kont jest:
a. czescig zaktadowej polityki finansowej (ZPF) organizacij,
b. numerycznym wykazem kont ksiegowych, w ktorych rejestrowane sg dane finansowe,
c. zestawieniem rachunkéw bankowych, jakie posiada organizacja,
d. odzwierciedleniem dziatalnosci danej organizacji.

15. Kto odpowiada za prawidtowe rozliczenie finansowe projektu?
a. ksiegowy
b. zarzad
c. koordynator projektu
d. zarzad i koordynator projektu

16. Przed przekazaniem do ksiegowania koordynator zatwierdza dowéd zakupu pod wzgledem:
a. merytorycznym,
b. rachunkowym,
c. formalnym,
d. przekazania do wyptaty.

17. Jako koordynator projektu podpisujesz umowe z trenerem na przeprowadzenie szkolenia
i przygotowanie materiatow szkoleniowych, do ktérych prawa autorskie nie zostang organiza-
cji przekazane. W tym przypadku organizacja moze rozliczy¢ sie na podstawie:

a. umowy o dzieto z 20% kosztami uzyskania przychodu,
b. umowy o dzieto z 50% kosztami uzyskania przychodu,
c. rachunku badz faktury wystawionych przez trenera,

d. umowy zlecenia.

18. Do kiedy organizacja zatrudniajgca pracownikéw musi przesta¢ deklaracje do ZUS?
a. Do 10. dnia miesiaca.
b. Do 15. dnia miesiaca.
c. Do 20. dnia miesigca.
d. Do 25. dnia miesigca.

Uzyskane wyniki

19. Informacja o podziale kosztéw na statutowe i administracyjne powinna sie znajdowa¢ w:
a. polityce rachunkowosci,
b. statucie,
c. nie trzeba jej zamieszcza,
d. regulaminie wewnetrznym.

20.Ktére z ponizszych dokumentéw sg dokumentami ksiegowymi?
a. paragon z kasy fiskalnej
b. faktura VAT
c. rachunek
d. faktura pro forma

21. Twoja organizacja dziata od dwdch lat. Planujesz budzet na roczny projekt, ktorego specyfika
nie rézni sie znaczaco od projektu zrealizowanego w ubiegtym roku. Z jakich narzedzi ksiego-
wych skorzystasz, aby najsprawniej przygotowac ten budzet:

a. stan zobowigzan na koniec roku,

b. zestawienie miesiecznych kosztéw administracyjnych i wynagrodzen,
c. syntetyczne koszty rodzajowe za caty rok,

d. analityka kosztéw projektu w zespole ,5" za caty rok,

e. bilans i rachunek wynikéw.

Klucz odpowiedzi do ankiety dla koordynatoréw: 1-a,c;2-a,¢;3-a,b;4-b,¢;5-d;6-d;
7-¢,d;8-b;9-¢,de;10-d;1-b,c;12-b;13-¢;1%4—-a,b,d;15-b;16 —3a;17 —a, ¢, d; 18 — b;
19-23;20-b,¢;21-b,d.



ZALACZNIK NR 1.
CHARAKTERYSTYKI BADANYCH ORGANIZACJI




Zalgcznik nr 1 | 89

88 | Badanie standarddow zarzadzania finansami w NGO

(Auzoiwouoda 1|
L L L L anjsejpod Auz>at0ds) F44
Aujeo) fomzou
L L L L L L appamozey auemouphmy LZ
elejynps
SIiss euzatods dowod
L L L L PIsels ‘auef>0s 18njsn (014
L L L L L appaimozew auemouphmy 6L
efeynpa
aiuemoydAm |
L L L L L L appediespod epeynpa 8L
ysAmopeziezod 1>
apysinzew -
L L L L L L oxsuuLIEmM -ezjuedio 11bmhys| 21
- -ul ejp aJedsm
(Auzaiwouodja |
L L anZpoy Auzdstods) al
Aujeyo) fomzou
(Auzoiwouoa |
L L L L anjsjodozew Auz>ajods) SL
Aujexj0) fomzou
L (Auzoiwouodja |
L L L L L appaImozew Auzdatods) #l
Aujeyo) fomzou
aiuemoydAm |
L L L L L apjsjodoxjaim efrexnpa €L
anjsjazemiqo
L L L L L Zpot aJedsm ‘omesd 48
L L L L L L anpamozett auemouphmy L
e[>exnpa
L L L L L apjsjodojew | eImoJpz eUOIYDO | QL
yoAmopeziezod 1>
L L L L L 3zpoy -eziuedio | 1bmAys 6
-ul e)p apJedsm
L L L L L L anjsjaqn) e130)0x2 8
L L L L L apjstis auemouphm L
? eeynpa
aluemoydAm |
L L L L L apjsjodoyjaim efoexnpe 9
L L L L L apysk)s BIMOJPZ BUOIYIO | §
L L L L L apjssowod auuemotAm Y
epejynpa
anjsjaremiqo
L L L L L aPjzpoy anJedsm ‘omed €
anjsjaremiqo
L L L L L appaImozew aJedsm ‘omead [
L L L L L appalmozewl auemouphmy L
elexynpa
o 5 n
= o 3 v ol a =
IS} & - o S OF| S |vo N
P S R I e A O - = A B e 2R & Bg = g (OMZOOMAOM- g uyzsa0 | a7
n °c /g /g |® & |E |z g o©° n Eml 2 - m = VIdVZITv01
°° 2 ° 2z > "3
>
0Old4vd/dad zazud
HJANVMOZINY9YO
(HOVLY1 M) IWVSNVNI4 VINYZA
(‘SAL M ADNVXZSIIW) (HDALOZ 'SAL M) 11DVZINYDHO
1DSON1V3VIZa : MOLV13 vazoIl “vzdvz 3Isawivz M
i 12SOMODS(3IW D$OXTAIM | IDVZINVDYO 13zang i VYNMYdd YWHO4
S3WI0 HDANIADWING3
HOVINVMARVIZA
-ao m 1vizan

1I1DVZINYDYO HOANVAVE VIALSAYILNVHVHY) 9L v13av]



Zalgcznik nr1 | 91

90 | Badanie standardéow zarzadzania finansami w NGO

2sounererzp

apaImozew epeysozod 0s
apaImozew sOLNERRIZP
P31 ejeysozod 6%
appaimozew soueterzp
P31 ejeysozod 8%
Aqqoy
apjsiodo ‘ef>eanjas ‘yods L
apaImozew Aqqoy o%
O ‘efoeaujas ‘ylods
. euziajods cowod
PIs12qm ‘aujel>os 13nysn 5%
Jsoujeieizp
anjsjodozew epeysozod 4
Jsouleieizp
apjse|soujop eeysozod €
R euzdajods dowod
P2t ‘aujel>os 13nysn (44
aiissowod euzdatods dowod
™ ‘aujefd0s 13nysn L7
apaImozew eigojoye o%
apjsinzew - aiuemoydAm |
odsylwIem elexynpa 6¢
BPISINZELW = o\ 6 1pz BUOIY0
odsulwiem 1mo-p 4 8¢
(Auzoiwouoyp |
apaimozew Auzdatods) L€
Aujexj0) fomzou
apjpaimozew auemouydhm
P23l elexnpa 9€
anjsjazemAqo
abpaimozew aJedsm ‘omead S€
(Auzoiwouoa |
apjsinzew - A
uzaajods) g
oyjsulwIem A
ujex0) flomzod
apjsinzew - auemoydAm |
oysulwiem e[>exnpa EE
apaImozew aemoyAm |
D3l efeynpa [43
(Auzoiwouodis |
apjsinzew - A
uzdatods) LE
odsylwIem A
ujeo] fomzou
yoAmopeziezod 1>
apjsjodo -ezjuesuo | 1ONAYs| Og
-ul e)p aJedsm
BD|I3IMOZEW | BIMOIPZ BUOJYDO | 6T
anjsjazemiqo
spsnqm aJedsm ‘omead 8z
[ — euzatods >owod
Ppet ‘aujel>os 13nysn L
apjsiowod ajuemoLAm |
™ efeynpa 9t
apaImozew awemoyAm |
e efenpa SC
ysAmopeziezod 1>
apjsiowod  |-eziuedio 11bn3Ays| 4z
-ul ejp aJedsm
emopomez ef>ezim
apaImozew €T

-Apje ‘Axead yauhs




92 | Badanie standardéw zarzadzania finansami w NGO

1 BIBLIOGRAFIA

Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych. Raport z badania 2010, Stowarzyszenie
Klon/Jawor 2011.

Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych 2008, Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2009.

Diagnoza dziatalnos$ci organizacji pozarzqdowych pod kgtem standardéw dziatania,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, 2010.

Raport z ewaluacji oferty pozyczkowej dla organizacji pozarzgdowych, Polsko — Amerykanski
Fundusz Pozyczkowy Inicjatyw Obywatelskich, 2009.

Diagnoza zasobdw ludzkich wielkopolskich organizacji pozarzqdowych segmentu kultury,
Stowarzyszenie Instytut Badan i Rozwoju Aktywnosci Spotecznej, 2009.

Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski. Gkéwny Urzad Statystyczny, 2009.






Wydawca

Fundacja dla Polski

Polsko-Amerykanski Fundusz Pozyczkowy Inicjatyw Obywatelskich PAFPIO
MABOR Centrum Doradztwa i Szkolen

Warszawa 2012

Konsultacja merytoryczna: Dorota Pienkowska

Redakcja: Katarzyna Wasowska — Bak

Badanie i raport opracowany w ramach projektu ,Akademia zarzadzania finansami NGO"
przez zespét MABOR Centrum Doradztwa i Szkolen.

Opracowanie graficzne i sktad: [} RZECZYOBRAZKOWE.PL

ISBN: 978-83-931598-5-7

Naktad: 500 egz.

Copyright by

Fundacja dla Polski

Polsko-Amerykanski Fundusz Pozyczkowy Inicjatyw Obywatelskich PAFPIO
Fundacja dla Polski

Narbutta 20/33, 02-541 Warszawa

www.fdp.org.pl

Polsko-Amerykanski Fundusz Pozyczkowy Inicjatyw Obywatelskich PAFPIO
Rejtana 17/39, 02-516 Warszawa

www.pafpio.pl

MABOR Centrum Doradztwa i Szkolen

Sw. Bonifacego 104, 02-909 Warszawa

www.mabor.com.pl

Publikacja jest dystrybuowana bezptatnie.

-

- UNIA EUROPEJSKA W
KAPITAt LUDZKI ﬂ runpacia Pl kel -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI DLA POLSKI ? ' O (M[A] a FUNDUSZ SPOLECZNY [

Publikacja jest wspétfinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Leed
KAPITAL LUDZKI a FUNDAC]A 2 MM T

DLA POLSKI M[A[B|O]R] FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja jest wspodtfinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




